
حقوق الکترونیک قضایی



مورد  در  را  خودمان  آرزوهاى  همه   بخواهيم  ما  اگر 
مسئله  قضا در كشور، در يك جمله خلاصه كنيم، اين 
خلاصه گيرى  اين  محصول  قضائيه«  قوه   »ارتقاء  كلمه  
است. ما بايد قوه  قضائيه را به طور دائم ارتقاء ببخشيم.  
گزارشهاى خرسند كننده اى كه شنيديم و چه آنچه كه 
در گزارشهاى مكتوب و شفاهى به ما ميرسد، به جاى 
خود در خور تقدير است. ليكن آنچه كه متوقع است، 
به معناى كفايت عدل قضائى  ارتقاء قوه  قضائيه است 
در كشور؛ اين هم ممكن نخواهد شد مگر آن وقتى كه 
انسان خروجى هاى آن را مشاهده كند. همه اين مقدمات 
اين است كه در جامعه  ما عدالت قضائى تحقق  براى 
پيدا كند. اگر عدالتِ قضائى شد، مفاسد برچيده خواهد 
شد. چقدر خوب است كه اين گزارش و امثال آن در 
معرض افكار عمومى هم قرار بگيرد و معلوم بشود كه 

اين كارها دارد انجام ميگيرد.
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ما با به كارگيرى فناورى هاى نوين در دستگاه هاى 
قضايى در جهت كاهش اطاله دادرسى هستيم و از 
براى دسترسى  فعاليتهاى قوه قضائيه تلاش  عمده 

آسان و همگانى به عدالت است.
تلاش براى حفظ سلامت دستگاه قضايى و سلامت 
و  نوين  هاى  فناورى  از  استفاده  ها،  رسيدگى 
پيشخوان هاى خدمت و دفاتر خدمات الكترونيك، 
قوه  پاسخگويى  مركز  طريق  از  مراجعين  ارشاد 
اضافه  به  است  مواردى  اينها   ،129 مركز  قضائيه 
موارد ديگر كه هر كدام توضيحش بابى را مستقلًا 
با مكانيزم هاى  مى طلبد. ما از جهات مختلف و 
مختلف در تلاشيم كه دسترسى مردم را به دستگاه 
قضايى سهل كنيم و اطمينان بخشى را در اين جا 
ارتقا ببخشيم اطمينان داشته باشند مردم كه در حد 
معقول و منطقى دستگاه قضايى عادلانه رفتار مى 

كند.

آیت الله صادق آملی لاریجانی

رئیس قوه قضائیه

سال یکم/شماره یک/اسفندماه 1395

خبرنگاران در این شماره

محمدرضا دشتی اردکانیَ- سیامک 
رفعتی- محمدرضا دشتی اردکانی
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موفقیت طرح های فن آوری 
ارتباطات در قوه قضائیه

مى توان دلايل موفقيت قوه قضائيه در توسعه فن 
آورى اطلاعات را در 5 مورد تشريح و عنوان كرد.

* صدرنورى/ معاون سابق سازمان ثبت اسناد كشور/ امروز قوه قضائيه ايران 
املاک  و  اسناد  ثبت  سازمان  چون  تابعه  سازمانهاى  و  دادگسترى ها  شامل 
كشور، پزشكى قانونى و ...، از پيشروترين و گسترده ترين نهادهاى حاكميتى 
در بهره گيرى از فناورى اطلاعات و ارتباطات و خدمات الكترونيك، به شمار 
مى آيد. نهادهايى كه بعضا با پيشينه بيش از يكصد سال ارايه خدمت به مردم، 
نه تنها در ساليان نه چندان دور با سرعت پيشرفت علم و فناورى به پيش نمى 
رفتند، بلكه در پيچ و خم مراجعات روزافزون ارباب رجوع، تنوع خدمات، 
بروكراسى، قوانين و مقررات دست و پاگير، تفكرات سنتى و غيرمنعطف و 
انباشتى از ميليون ها پرونده و اطلاعات آن ها با حداقل امكانات و تجهيزات، 
روز به روز در ارايه خدمت به بن بست نزديك مى شدند. در چنين فضايى، به 
هم ريختن و اصلاح وضعيت نابسامان و بهره گيرى از دانش و فناورى روز و 
استفاده از روش هاى جديد، نه يك انتخاب بلكه يك اقدام راهبردى اجتناب 
نا پذير و يك الزام به شمار مى رفت كه از آن به عنوان »انقلاب فناورانه نظام 

قضايى ايران« مى توان نام برد.
 هر چند تا رسيدن به نقطه مطلوب، گا م ها و اقدامات زيادى بايد به انجام 

برسد. 
در انقلاب فناورانه دستگاه قضا و موفقيت چشمگير آن در حركت از يك 
ارايه خدمات  از  نظامى روزآمد و منعطف و  به سوى  نظام سنتى و صلب 
قضايى در راهروهاى تنگ و تاريك و نمور و مملو از متقاضيان و الزام به 
مراجعه حضورى براى اخذ هر خدمت تا ارايه بسيارى از خدمات به صورت 
الكترونيكى در محل متقاضى، بر روى گوشى همراه ذينفعان و يا در نزديك ترين 
دفاتر خدمات الكترونيك قضايى و يا دفاتر اسناد رسمى، تجربيات ارزشمندى 
نهفته است كه شايد شنيدن آن از زبان نگارنده اين يادداشت به عنوان كسى 
كه از سال 1380 و آغاز مطالعات اصلاح قوه قضائيه به عنوان يك كارشناس 
در اين حركت بزرگ حضور داشته و در بالاترين رده هاى مديريتى فناورى 
اطلاعات در قوه قضائيه و سازمان  ثبت اسناد و املاک كشور پروژه هاى ملى 

مرتبط را مديريت كرده است، خالى از لطف نباشد.
 از اين منظر، مهمترين عوامل موفقيت طرح هاى فناورى اطلاعات قوه قضائيه، 

بدين شرح است:   
1-توكّل و توسّل: بى ترديد لطف و توجه ويژه خداوند متعال در موفقيت هاى 
بدست آمده بيشترين نقش را داشته است. در مسير پر فراز و نشيب طرح، بارها 
با توكل به خداوند و توسل به ائمه و بزرگان دين، راه هايى براى رهايى از 
مشكلات و گره ها گشوده شد كه به شهادت همكاران، در بسيارى از مواقع 

توجيه فنى و منطقى براى آن ها نمى توان برشمرد. 
2-اعتقاد، اراده و همدلى مديران و كارشناسان: رؤساى قوه قضائيه در چهار 
دوره پنج ساله اخير به عنوان بالاترين رده تصميم گيرى و مديريتى دستگاه 
قضا و معاونين ذيربط و روساى سازمان هاى تابعه آنان، تحول گرا و داراى 

حمد و سپاس خداى بى همتا را كه با عنايات بيكران خود زمينه بروز و ظهور اين 
مجال را فراهم آوردتا بتوانيم به خدمتى تحول آفرين با  هدف اجراى »دادرسى 
قوه  اطلاعات  فناورى  و  آمار  مركز  راستا،  اين  در  گرديم.  نايل  الكترونيكى« 
قضاييه با تدوين كلان طرح »عدالت الكترونيكى« با بيش از 50 پروژه در يك 
زمانبندى ده ساله اقدامات مؤثرى را براى تغييرات بنيادين در فرايندهاى قضايى 
و عرضه آسان و سريع خدمات قضايى به شهروندان به عمل آورد. از جمله 
اين تغييرات مى توان به تأسيس »شوراى راهبرى دادرسى الكترونيك«، ساخت 
»مركز ملى داده هاى قوه قضاييه«، طراحى»شبكه ملى عدالت«، توسعه و تحول در 
پياده سازى نسخه هاى جديد و كارآمد »سامانه مديريت پرونده قضايى« )سمپ(، 
اجراى طرح »خدمات الكترونيك قضائى« و »پرداخت الكترونيك«،  راه اندازى 
»درگاه ملى قوه قضائيه«، تأسيس حقوقى »مركز صدور گواهى ريشه« در قوه 
امنيت داده هاى شخصى و ملى در سامانه هاى قضايى، اشاره  قضاييه و تأمين 
كرد. بستر حقوقى اين تحولات، كوششى فراوان در راستاى تدوين، اصلاح و 
تصويب نهايى قوانين و مقرارتى بود كه در سازمانى چون دستگاه قضايى كه 
از پيچيدگى هاى خاص خود در فرايندهاى مختلف برخودار است طى گرديد. 
از جمله مهمترين اين قوانين، آيين دادرسى الكترونيكى است كه در ضمن آيين 
دادرسى كيفرى جديد به تصويب رسيد. در ابتدا، پيش نويس هاى اين قانون در 
بخش آيين دادرسى الكترونيكى، به صورت كنونى نبود و تلاش فراوانى شد تا 
تغييرات صورت گرفته در آن به شكلى باشد كه زيرساخت حقوقى كليه عناوينى 
كه در فوق به آنها اشاره گرديد و مفاهيم و احكام آن، فراهم آيد. براى اعتبار 
دادن به الكترونيكى كردن فرايندها و اسناد و مدارک دادرسى قضايى و اثربخشى 
احكام آن عبارات و حتى موادى به پيش نويس اوليه آن اضافه گرديد و در آن از 
همه تجارب همكاران قضايى و متخصصان فناورى استفاده گرديد. اين تلاش 
البته در ماده 655 و تبصره هاى آن به اوج رسيده است. در اين ماده تمامى اسناد 
و مدارک الكترونيكى و امور مشابه آن معتبر دانسته شده و همچنين تأسيس دفاتر 
خدمات الكترونيكى قضايى در تبصره دوم آن تجويز گرديده و طرح و پى گيرى 
به بخش خصوصى  دارند  الكترونيكى شدن  قابليت  مراجعان كه  امور قضايى 
به  حاكميتى  خدمات  عرضه  براى  سه جانبه گرايى  نظريه  گرديد.  برون سپارى 
شهروندان پشتوانه اين كار بود. در اين نظريه، به جاى اين كه حاكميت مستقيماً 
خدمت را به مردم عرضه كند، از بخش خصوصى براى خدمت رسانى به مردم 
كمك مى گيرد. آنها قادرند با سرمايه گذارى مناسب براى خدمت رسانى با كيفيت 
بهتر، سريع تر و دقيق تر، و با دريافت تعرفه اين خدمات، وظائف حاكميتى را 

نگرش توسعه اى بوده و با اعتقاد راسخ به 
بهره گيرى از دانش و فناورى روز با اعتقاد، 
شجاعت و اراده مثال زدنى در مقابل هياهوها 
و مخالفت هاى جدى ايستادند و با اصلاح 
فرآيندها، قوانين و مقررات، ساختارها و نگاه 
مثبت و تكميلى نسبت به تلاش هاى پيشين، 
پرتلاش  كارشناسان  اقدامات  براى  را  زمينه 
و فنى طرح گشودند. مديران و كارشناسان 
طرح با همدلى، انجام كارها را تكليف دانسته 
نه وظيفه سازمانى و پشت به پشت به دنبال 

گرفتن نتيجه نهايى برآمدند. 
فارغ از اينكه كار به نام چه كسى تمام خواهدشد. 
در اين ميان، علاوه بر نقش معاونين، مديران و 
كارشناسان ذيربط فناورى، نقش روساى كل، 
و  روسا  ها،  دادگسترى  كاركنان  و  قضات 
كارمندان و مديران سازمان ها در موفقيت هاى 

دستگاه قضا، قابل توجه است.
و  تدوين  تدبرّ:  و  تعقّل  براساس  3-حركت 
در حوزه  عملياتى  و  راهبردى  برنامه  اجراى 
فناورى اطلاعات و خدمات الكترونيك قضايى 
و  داخلى  و  جهانى  تجربيات  از  استفاده  با 
طراحى نقشه راه و پرهيز از حركت هاى جزيره 
اى، هيجانى و بدون مطالعه، از مهمترين عوامل 

موفقيت به شمار مى رود.

4-اجراى امانى- پيمانى پروژها: تشكيل تيم 
هاى كارى از تركيب نيروهاى داخلى دستگاه 
قضا و نيروهاى برون سازمانى بخش خصوصى، 
استفاده از نيروهاى جوان متخصص كشور و 
ايجاد تيم هاى تركيبى از متخصصين سيستم، 

نرم افزار، حقوقى و قضات و كاركنان.

وحدت  پروژه:  يكپارچه  نظارت  و  5-مديريت 
نظام  يك  عنوان  به  طرح  به  نگاه  و  فرماندهى 
ملى  هاى  پروژه  و  طرح ها  شكستن  و  يكپارچه 
مرتبط به اجزاى كوچكتر و اجراى تدريجى آن ها 
در سطح كشور. اميد كه خداوند براى آينده نيز 

در حدودى كه شرع و قانون مجاز شمرده، 
آيين  از  بخش  اين  در  رسانند.  انجام  به 
ديگر  قوانين  از  مجموعه اى  از  دادرسى 
الكترونيك و عرضه  اعتبار اسناد  در مورد 
خدمات الكترونيك كه قبل از آيين دادرسى 
استفاده  بود،  رسيده  تصويب  به  كيفرى 
گرديد. همچنين آيين نامه  مربوط به خدمات 
اجرايى  تسهيل  براى  قضايى  الكترونيك 
شدن تبصره 2 ماده 655 از سوى رياست 
آملى  قوه قضاييه، حضرت آيت الله  محترم 
لاريجانى  تصويب گرديد.توصيف و تحليل 
هر يك از مواد اين قانون و آيين نامه ها و نقد 
و بررسى آنها و عرضه پيشنهادهاى جديد، 
اميد  پژوهش هاى مستقل است كه  نيازمند 
دارم محققان حوزه حقوق و قضا به اين مهم 
همت گمارند. در اين مجال، ضمن شكرانه 
به درگاه آن خدواند حكيم، از همكارانى كه 
با  تلاش هاى خود در مركز آمار و فناورى 
گسترده   اجراى  به  قضائيه  قوه  اطلاعات 
گماردند  همت  الكترونيك«  »عدالت  طرح 
تقدير و تشكر ويژه دارم. همچنين از »كانون 
دفاتر خدمات الكترونيك قضايى« كه خود 
از جمله نهادهاى تأسيسى در آيين دادرسى 
بدون  مى كنم.  تشكر  است،  الكترونيكى 
از  مجموعه اى  به  الهى«  »عنايت  ترديد، 
الكترونيكى  حوزه  در  كه  فعاليت هايى 
كردن فرايندهاى قضايى و اعتبار بخشيدن 
به  مربوط  الكترونيكى  مدارک  و  اسناد  به 
دادرسى بوده، موجبات توفيق اين طرح ها 
را در مركز آمار و فناورى اطلاعات فراهم 
آورده است و اميد دارم كه همچنان مشمول 

عناياتش باشيم. ان شاء الله.

حجت الاسلام دكتر حميد شهريارى، معاون قوه قضائيه و رئيس 
مركز آمار و فن آورى اطلاعات قوه قضائيه



قضایی  دعوی  شامل  جنوبی  کره  قضایی  الکترونیک  خدمات  سیستم 
الکترونیکی، پرتال دادگاه الکترونیک، حمایت از دادگاه های الکترونیک 
نماید،  استفاده می  فناوری اطلاعات در مراحل رسیدگی  از  است و 
خدمات ضبط الکترونیکی و اداره دادگاه هوشمند نیز از این خدمات 
قضایی است که به مردم ارائه می شود. حالا دیوان عالی این کشور 
اسناد  به  کاغذی  اسناد  همه  جایگزینی  برای  ریزی  برنامه  حال  در 
الکترونیکی و با کیفیت بالا است و از سال ٢٠١٢ دادگاه الکترونیکی، 
سیستم ثبت الکترونیکی را برای همه موارد حقوقی به کار می برد اکنون 
سیستم قضایی کره جنوبی در حال نزدیک شدن به دادگاه های تمام 
الکترونیک است. همچنین بهره مندی از سیستم های مدیریت پرونده ، 
مدیریت تصمیمات و مدیریت دانش از دیگر امکانات موجود در سیستم 

قضایی کره جنوبی است.

ی
نوب

 ج
ره

رک
ی د

ضای
ت ق

دما
خ

١. سیستم پایگاه داده کتابخانه دیوان عالی
كتابخانه ديوان عالى كره جنوبى نه تنها مجموعه هاى حقوقى را مديريت و 
فراهم مى كند بلكه سيستمى را راه اندازى كرده تا كاربران اجازه دسترسى 
داشته  را  دادگاه  كتابخانه هاى  ادبى  تمام مجموعه هاى  ليست  به  آنلاين 
باشند و با رضايت نويسنده، مواد قانونى چاپ شود. همچنين، اين سيستم 

درخواست خريد و رزروكتابهاى تازه وارد شده را نيز دريافت مى كند.

٢. سیستم اطلاعاتی قضایی
www.(با شروع كار اين سيستم از طريق صفحه اصلى سايت ديوان عالى

امكان  اين  ديوان  داخلى  ارتباطى  خطوط  طريق  از  يا   )scourt.go.kr
فراهم شده تا به سيستم اطلاعاتى قضايى دسترسى پيدا كرد. اين سيستم 
دربرگيرنده مجموعه هاى از تصميمات قضايى، منابع مكتوب و قواعد و 

مقررات ديوان عالى است.

3.  پایگاه داده اطلاعات حقوقی
كره جنوبى براى افزايش بهره ورى در اطلاعات قضايى مجموعه منسجم 
از سيستم اطلاعات حقوقى در فرمتDVD براى افراد فراهم كرده كه به 
از  يا حمايت  به عنوان مجموعه  افزار داخلى ديوان،  نرم  طور خاص در 

سيستم اطلاعات قضايى قرار دارد.

امروزه با سيستم پايگاه داده منابع حقوقى خارجى به راحتى مى توان به 
جستجوى قلمروهاى حقوقى مختلف پرداخت و از طريق اينترنت ديوان 
نسبت به كپى از آن اقدام نمود. در حال حاضر، كشورهاى ژاپن، آلمان، 

ايالات متحده و اتحاديه اروپا و چين از اين سيستم استفاده مى كنند.

5-  پایگاه داده تصاویر متن های اصلی
اين سيستم براى مجموعه هاى قديمى، خسارت ديده يا نادر مورد استفاده 
قرار مى گيرد. حالا كاركنان قضايى و دادگاه ها، دادستان، پرسنل خدمات 
عمومى در مراجع پيگيرى، وكلا و اشخاصى كه در حوزه آموزش تحقيقات 
قضايى فعال هستند براى سهولت در كار و عدم اتلاف وقت از پايگاه داده 

تصاوير متن هاى اصلى استفاده مى كنند.

6. سیستم ثبت الکترونیکی پرونده در کره جنوبی
طرح سيستم ثبت الكترونيكى پرونده ها سال 2001 شروع و در سال 2006 

راه اندازى شد. 

7. سیستم درخواست الکترونیکی
سنتى  هاى  دادگاه  سيستم  انتقال  هدف  با  الكترونيكى  درخواست  سيستم 
به دادگاه هاى الكترونيكى و نوآورى در امور دادرسى، دادگاه و خدمات 
عمومى تاسيس و سرانجام در سال 2006 اجرايى شد. اين سيستم منجر 
به كاهش زمان رسيدگى پرونده شده و ساير مزاياى الكترونيزه شدن را به 
به شيوه  اين روش  نيز در  ها  پرداخت هزينه  همراه داشته است همچنين 

آنلاين انجام مى شود.

8. سیستم ثبت الکترونیکی برای پرونده های حقوقی)مدنی(
به منظور بهبود خدمات به مردم و حمايت از دادخواهى بدون كاغذ در 
سال2010 سيستم ثبت الكترونيكى پرونده هاى حقوقى)مدنى( فعال و براى 
نيز در سال 2011  اوليه و درخواست تجديد نظر  ارائه خدمات دادرسى 
در چندين دادگاه راه اندازى شد. سپس براى تكميل دادگاه الكترونيكى، 
چندين طرح مانند: اجراى ملى و گسترده ثبت در سال 2012 ايجاد شد. 
ديگر خدمات اين سيستم اقدامات قانونى بهره مندى از سيستم رايانه اى 
كه در آن طرفين پرونده از روش هاى الكترونيك براى ثبت پرونده خود 
استفاده مى كنند و دادگاه نيز از همين روش آنها را از تاريخ دادرسى و 

جلسه دادگاه آگاه مى نمايد.

9. دادگاه هایی با سیستم شبکه ای
اكنون همه شبكه هاى قضايى كشور كره جنوبى از خطوط و شبكه هاى 
داخلى بهره مى گيرند. شبكه هاى قوه قضائيه براى اولين بار در سال 1995، 
در 28 دادگاه و در سال 2004 دو سيستم شبكه پر سرعت در همه دادگاه 

ها اجرا شد.

١٠. پورتال دادگاه الکترونیک
فراهم شده  امكان  اين  اطلاعات قضايى  به  مردم  تر  براى دسترسى آسان 
تا با مراجعه به پورتال الكترونيك به اين اطلاعات دسترسى داشته باشند 
اينترنت آماده  همچنين خدمات دادگاه هاى عمومى الكترونيكى از طريق 
و به شيوه هاى كارآمد و با سرعت در اختيار مردم قرار مى گيرد. پورتال 
دادگاه الكترونيك، مكانى براى دريافت و ثبت موارد و پرونده هايى مانند 

ثبت نام ملك و خانواده خواهد بود.



1. پروژه بانک اطلاعاتی برای قضات - وکلا 
با ایجاد بانک اطلاعات، قضات و دادستان ها می توانند آنلاین به منابع حقوقی به روز شده )قوانین، 
دسترسی  و...(  قضایی  مقالات  احکام،  نمونه،  تصمیم گیری های  متنی،  الگوهای  بخشنامه ها،  مقررات، 

داشته باشند.

2. پروژه وب سرور ایمیل 
از  استفاده  با  کاربران  دیگر  با  را  خود  ایده های  و  مشکلات  تجربیات،  توانند  می  ای  ترکیه  کاربران 
انجمن های تخصصی مجازی در سازمان های قضایی به اشتراک بگذارند. اکنون این وب سرور ایمیل 

55000 کاربر فعال دارد و ظرفیت آن 90000 کاربر است.
 

3. امکاناتی برای شهروندان و وکلا
الکترونیکی برای همه  یکی دیگر از راه های کاهش رفت و آمد و اطاله دادرسی راه اندازی امضای 
مردم است.  ترکیه امکانی را برای شهروندان و وکلا فراهم کرده تا با استفاده از امضای الکترونیکی 

همه کارهای قضایی خود را انجام دهند.

4. سیستم اطلاعاتی پیامکی قضایی
مانند  حقوقی  اطلاعات  حاوی  پیامک هایی  با  مستقیماً  دادگاه  به  مراجعه  بدون  می توانند  شهروندان 
پرونده های در حال بررسی، تاریخ جلسات دادگاه، آخرین تغییرات، وضعیت پرونده در جریان و هر 

نوع رویداد حقوقی مربوط به خودشان، قرار بگیرند.  

5. سیستم تصمیم یار
درخواست  صورت  در  جلسات،  طی  در  خصوص  به  بررسی ها،  از  مرحله  هر  در  یار  تصمیم  سیستم 

کاربران یا برای پیشگیری از اشتباهات اساسی قضایی پیشنهاد و هشدارهایی می دهد.

6. سیستم مدیریت اسناد واحدهای قضایی
یکی دیگر از راه های تسهیل در روند کارهای قضایی، سیستم مدیریت اسناد است که باعث تبادل 
اسناد الکترونیکی میان استان ها و مرکز شده و همه انواع داده ها، اطلاعات، مدارک و اسناد به صورت 

الکترونیکی میان وزارت دادگستری و سایر واحدها در جریان است.

7. سیستم فناوری اطلاعات ثبت اسناد 
 اداره ثبت زمین ترکیه در سال 2000 سیستم اطلاعاتی جدیدی به نام سیستم فناوری اطلاعات ثبت 

اسناد و دفتر ممیزی و ثبت اراضی و املاک )TAKBIS( را راه اندازی کرد. 

UYAPترکیـه و
هفت خدمت الکترونیک قضایی در اروپای کوچک

قضایی،  مراحل  تمام  انتقال  منظور  به 
معاملات و دادگاه ها به محیط الکترونیکی 
 ٢٠٠٠ سال  UYAPدر  نام  به  ای  پروژه 
آغاز و سال ٢٠٠7 کامل شد. حالا سیستم 
تشکیل  الکترونیکی  شبکه  ترکیه  قضایی 
داده که تمامی دادگاه ها، دفاتر دادستان 
عمومی و دفاتر قوانین اجرایی را همراه 
دادگستری  وزارت  مرکزی  سازمان  با 

پوشش می دهد.



)PAGSI( :١. فناوری راه اندازی شده
در سال 1998 طرح عملياتى)PAGSI( براى ترويج استفاده از ICT در 
به جامعه  براى ورود  فرانسه  به  فرانسه و همچنين كمك  نهادهاى دولتى 
و  تعريف  الكترونيكى،  عدالت  برقرارى  آن  هدف  و  شد  آماده  اطلاعات 
تنظيم استفاده از ICT و ورود به جامعه اطلاعات بود. از مزايا و اهداف 
استراتژيك اين طرح كاهش زمان رسيدگى است. حالا پروژه هاى ICT به 
عنوان يك راه حل براى بهبود بهره ورى دادگاه ها و ايجاد امكان دستيابى 

به اهدافشان به شمار مى رود.

٢. پورتال e-Greffe همکاری بین مدیریت دولتی و وکلا
ميان  همكارى  با  زيرا  ندارند  دادگاه  به  مراجعه  به  نيازى  وكلا  ديگر 
وزارت دادگسترى و Paris TGI  در سال 2003 پورتال e-Greffe به 
بهره بردارى رسيد و به وكلا اجازه دسترسى به داده ها، دريافت اعلاميه هاى 
و  صادره  احكام  به  دسترسى  امكان  الكترونيكى،  اسناد  دانلود  دادگاه ها، 

برقرارى ارتباط با كارمندان دادگاه از طريق ايميل داده شد. 

3. پروژه ایجاد سامانه ارتباط الکترونیکی در سراسر کشور 
* تعهد شوراى ملى وكلا

با توجه به نياز وكلا در همه دنيا به راه اندازى يك شبكه واحد سراسرى، 
در سال 2004، شوراى ملى وكلا يك پروژه ارتباطات الكترونيكى سراسر 

كشورى را به وزارت كشور ارائه داد.  

* كنوانسيون ملى و روش هاى اقتباس از قوانين در سال 2005
در سال 2005 كنوانسيون چارچوب ملى ميان وزارت دادگسترى و شوراى 
ملى وكلا به امضا رسيد. اين قرارداد نتيجه يك سال مذاكره بود. كنوانسيون 
را  دادگاه ها  و  وكلا  ميان  الكترونيكى  ارتباطات  به  مربوط  رسمى  قوانين 

تعريف كرده بود.

4. سازمان ثبت املاک فرانسه
به وسيله  سازمان ثبت املاک فرانسه سيستمى را طراحى كرده است كه 
آن به راحتى مى توان از هر جايى اطلاعات جامع ملك را با عكس هاى 
هوايى ارائه شده از طريق سايت GEOPORTAIL  مشاهده كرد.  و با 
توجه به پايگاه داده الكترونيكى، عمليات ثبت املاک و زمين به طور كامل 
به صورت رايانه اى انجام مى شود . از جمله مزايا خدمات ثبت زمين در 
قابليت  رديابى  اشاره نمود.  ايمن بودن، كارآمدى و  به  فرانسه مى توان 
املاک با توجه به سيستم الكترونيكى پايگاه داده ايجاد شده، ثبت مى شود  

به اين صورت كه  ثبت زمين كارآمد و هميشه قابل رديابى خواهد بود.

در کشور فرانسه طی سال ها تعدادی قوانین و مقررات توسط سیستم 
مدیریت عمومی و سیستم های قضایی برای تعریف و تنظیم استفاده 
از ICT تبیین شده است. در این میان دو قانون به طور خاص 
نقش مهمی در توسعه ICT فرانسه بازی می کنند. قانون اول امضای 
دیجیتال را به رسمیت می شناسد و قانون دوم امضای دیجیتال را 
به عنوان معادلی برای قلم و جوهر و امضا در اسناد رسمی می داند. 
در واقع یک سند الکترونیکی به اندازه نسخه کاغذی اعتبار دارد 
و می تواند به دادگاه به عنوان مدرک ارائه گردد. علاوه بر این، 
این پروژه به دنبال بهبود قابلیت همکاری سیستم های اطلاعاتی 
و همچنین مراجع قضایی و پشتیبانی از پیاده سازی استانداردهای 

رایج و راه حل های برون مرزی است.

خدمات الکترونیک قضایی در

فرانســـــه
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تاریخچه خدمات الکترونیک قضایی در

ایــــران
ايران كمى  به دستگاه قضايى  تاريخچه ورود فن آورى اطلاعات 
قابل تامل است. سال 1352 بود كه تعدادى دستگاه ورود اطلاعات 
جهت ارتباط دفتر آمار و خدمات ماشيني با سازمان بودجه از طريق 
تلفن اختصاصي مستقر خريدارى و مستقر شد اما بعد از پيروزي 
انقلاب اسلامي ايران تا سال 1368 ورود اطلاعات متهمان با استفاده 
مورد  و  تكثير  جزوه  صورت  به  و  استخراج   Main Frame از 

استفاده قرار مي گرفت.
* از سال 1368 تا سال 1378 با مديريت قوه قضائيه سايت كامپيوتر 
شد.  راه اندازي  و  نصب  ماشيني  خدمات  و  آمار  دفتر  در  بزرگي 
برروي  اجتماعي  تأمين  سازمان  كامپيوتر  از  شده  طراحي  سيستم 
ديوان  سيستم  و  پرسنلي  و  آمار  سيستم  و  شد  نصب  كامپيوترها 
با مركز   Online به صورت  ديوان عالي كشور  اداري و  عدالت 

كامپيوتر در ارتباط بودند.
* در سال 1378 شوراي عالي انفورماتيك قوه قضائيه زير مجموعه 
ستاد قوه قضائيه تشكيل و دفتر اموررايانه و مديريت سيستم )دفتر 
قرار  مذكور  شوراي  مجموعه  زير  سابق(  ماشيني  خدمات  و  آمار 
گرفت كه كل مصوبات شوراي عالي انفورماتيك قوه قضائيه پس 

از تصويب توسط دفتر اموررايانه و مديريت سيستم اجرا مي شد.
* در سال 1383 با تغيير چارت سازماني دفتر اموررايانه و مديريت 
سيستم به عنوان معاونت دفتر فني و مهندسي زيرمجموعه معاونت 
اجرايي قوه قضائيه فعاليت هاي خود را ادامه داد و در همان سال 
پس از تغيير مجدد چارت سازماني قوه قضائيه دفتر اموررايانه و 
نام  تغيير  قضائيه  قوه  انفورماتيك  و  آمار  دفتر  به  سيستم  مديريت 
داد و زيرمجموعه معاونت حقوقي و توسعه قضايي قرار گرفت و 
همچنين شوراي عالي انفورماتيك هم با تغيير نام شوراي فن آوري 
اطلاعات و ارتباطات در معاونت مذكور ايجاد گرديد و مصوبات 
شوراي مذكور توسط دفتر آمار و انفورماتيك به مرحله اجرا گذاشته 

شد.

* پس از آن در سال 1387 تشكيلات دفتر آمار و انفورماتيك با 
تصويب رئيس قوه قضاييه تغيير پيدا كرد و به دفتر آمار و فن آوري 
اطلاعات و ارتباطات قوه قضائيه تغيير نام پيدا كرد و مهندس برديا 
صدرنورى دبير شوراى فناورى اطلاعات با حفظ سمت سرپرست 

دفتر شد.

الله  آيت  وانتصاب  قوه قضائيه  رياست  پايان دوره دوم  از  * پس 
وى  وتوجه  قضائيه  قوه  رياست  سمت  به  لاريجانى  آملى  صادق 
ارتقا  با  اطلاعات  وفناورى  آمار  دفتر  اطلاعات،  فناورى  حوزه  به 
پيدا  تغييرنام  قضائيه  قوه  اطلاعات  وفناورى  آمار  مركز  به  جايگاه 
آمار  مركز  رئيس  عنوان  به  الاسلام حميد شهريارى  كرد. وحجت 

وفناورى اطلاعات منصوب شد.

* از سال 1389 فاز جديدى از تحول فن آورى اطلاعات در قوه 
قضائيه آغاز شد و آرام آرام رايانه قضات روشن شده و شهروندان 

طعم شيرين عدالت الكترونيكى را چشيدند.

الكترونيك  خدمات  نخست  فاز  كه  بود   1391 سال  ماه  بهمن   *
قضايى در دفاتر پيشخوان قضايى ايجاد شد

خدمات  ارائه  دفتر   87 تعداد  سال   4 گذشت  از  پس  حالا   *
 208 از  بيش  و  بوده  فعال  كشور  سراسر  در  قضايى  الكترونيك 

خدمت الكترونيكى به شهروندان ارائه مى كنند. 
در كنار اين خدمات مركز آمار و فن آورى اطلاعات قوه قضائيه 
سامانه هاى سمپ، سجا، سنا، ثنا، تناد و غيره .. را طراحى و ايجاد 

نموده كه آخرين آن سامانه ابلاغ الكترونيك قضايى است.
شده  طراحى  هاى  سامانه  طريق  از  توان  مى  سادگى  به  امروز 
دعوا،  طرفين  الكترونيكى  نام  ثبت  قضايى،  هاى  پرونده  مديريت 
الكترونيكى،  كيفرى  سجل  سخا،  ها،  پرونده  الكترونيكى  نظارت 
ثبت مشخصات متهمين، رديابى متهمان با دستبندهاى الكترونيك، 
تحليل و نقد آراى قضايى، ثبت اختراعات و علايم تجارى و امور 
ثبتى، پيگيرى آخرين وضعيت پرونده و غيره ... را از طريق فضاى 
برنامه  در  اين خدمات  اجراى  داد. هرچند  انجام  اينترنتى و شبكه 
پنجم و ششم توسعه كشور تاكيد شده اما خداحافظى قوه قضائيه 
با خدمات دستى و الكترونيكى شدن پرونده ها نيازمند زيرساخت 
هاى تخصصى و تامين هزينه است كه در اين خصوص از سوى 
مراجع و نهادها و دستگاه هاى مسئول حمايت چندانى نشد و قوه 

قضائيه به تنهايى بار اين تحول بزرگ را به دوش كشيد.
حالا فاز جديدى از تحول در نظام الكترونيكى در قوه قضائيه در 
اين مورد سرمايه  نياز است مجلس و دولت در  و  اجراست  حال 
گذارى كنند چرا كه اين مهم قطعا موجب كاهش هزينه هاى بيهوده 

در نظام ادارى كشور مى شود.
قضايى  الكترونيك  از خدمات  دارند  ايرانى حق  امروز شهروندان 

استفاده كنند.
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و  آمار  مركز  اطلاعات  آورى  فن  معاون  آسيابانى  رضا 
سامانه  امنيت  مورد  در  قضائيه  قوه  اطلاعات  آورى  فن 
اكنون سايت  الكترونيك قضايى مى گويد: هم  خدمات 
ديتا سنتر تبيان در آن قسمتى كه مردم و خدمات قضايى 
از طريق اينترنت وصل مى شوند هاست مى شود. يك 
وجود  قوه  خود  سنتر  ديتا  سايت  در  هم  ديگر  هاست 
هم  امنيتى  مشكل  يا  حمله  از  جلوگيرى  براى  اما  دارد. 
مى  رصد  و  شده  نصب  آتش  هاى  ديواره  سايت  روى 
شوند. البته ناگفته نماند كه روى سايت اطلاعات مهمى 
نيست و بلافاصله پس از آن كه اطلاعات از طرف مردم 
و دفاتر خدمات قضايى وارد سايت شد به شبكه داخلى 
قوه قضائيه وارد شده و ديگر امكان دسترسى افراد خارج 
از قوه قضائيه به اطلاعات وجود ندارد. بنابراين خطرى 
متوجه اطلاعات محرمانه مردم نيست. در مورد سرورها 

هم بايد بگويم سرورهايى كه در ابتداى ورود مردم و دفاتر 
ارگ هست. در  تبيان و  دارد در سايت  اينترنت وجود  به 
حجم  اگر  و  بوده  مناسب  سرورها  وضعيت  حاضر  حال 
ورودى از حجم كنونى بيشتر شود، ما در كمتر از يك هفته 
پهناى  از نظر  قابليت هاى ذخيره را  توانيم سرورها و  مى 
باند و پردازش افزايش دهيم و جوابگوى حجم آن ورودى 

باشيم.
رضا آسيابانى در مورد نرم افزار سامانه سخا مى گويد: مدت 
زمان طراحى نرم افزار حدود يك سال زمان برد و در طول 
اين مدت به دليل افزايش قابليت ها، دادخواست ها و... كه 
نياز به افزايش قابليت هاى نرم افزار را موجب مى شود به 
طور مستمر نسخه گذارى انجام مى شود. نيروهايى كه در 
اين زمينه كار مى كنند، شامل 8 برنامه نويس و10 پشتيبان 
هستند. در مورد نرم افزار خدمات الكترونيك قضايى بايد 

خدمات 
الکترونیک 
قضایی با 
تلفن همراه

در  قضایی  الکترونیک  خدمات  موبایل  اپلیکیشن  ایجاد   
دستور کار است و مقدمات اینکه این نرم افزار با توکن 
و کارت های هوشمند همراه باشد ارائه شده و تعدادی 
به وکلا تحویل داده شده است. همچنین صدور  از آن 
کارت هوشمند توسط ثبت احوال در حال انجام است. 
که می تواند از امضای دیجیتال در آن استفاده کرد. این 
و  الکترونیکی  امضای  طریق  از  اتصال  قابلیت  افزار  نرم 

کارت های هوشمند را دارد.

گفتگو
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درگذشته یکی از مشکلات قوه قضائیه ابلاغ قضایی 
بود. در گذشته بسیاری از ابلاغ ها به دست شاکی 
می  مشکلاتی  بروز  موجب  و  رسید  نمی  متشاکی  یا 
در   ١394 سال  در  الکترونیکی  ابلاغ  پروژه  شد. 
آغاز  قضائیه  قوه  اطلاعات  آوری  فن  و  آمار  مرکز 
قوه  به  فردی که  به سرانجام رسید. حالا هر  و  شد 
قضائیه مراجعه می کند از طریق سامانه ثنا، ثبت نام 
الکترونیکی شده و برای وی پست الکترونیک تعریف 
می شود و تمامی ابلاغ ها به پست الکترونیک و تلفن 
می  پیامک  و  ارسال  پرونده  با  مرتبط  افراد  همراه 
شود. اگر به هر دلیلی شخص ثبت نام نکرد )مثلا در 
خصوص متهمان(، ابلاغ ها دستی انجام می شود. اما 
تلاش می شود تا آنجایی که امکان دارد ازافرادی 
که خواهان، خوانده یا شاهد هستند ثبت نام به عمل 

می آید.

بگويم كه اين نرم افزار توسط خود همكاران و با سى 
شارپ نوشته شده و از برنامه هاى آماده خارجى ديگر 

استفاده  نشده است.
امنيت ادعاى صد درصدى نداريم. حتى امن  در بحث 
ترين سايت هاى دنيا هم توسط هكرها مورد حمله قرار 
مى گيرند. اما در نرم افزارى كه توسط خود كاركنان و 
متخصصان مركز ارائه شده تا حد زيادى جلوى نفوذ و 

هك گرفته شده است. 
تا  قضايى  خدمات  سايت  كه  گفت  بايد  حال  اين  با 
برنامه  با  كه  هايى  اما سايت  است.  نشده  به حال هك 
حمله  مورد  است  ممكن  اند  شده  نوشته  عمومى  هاى 

قرارگيرند.
اين نرم افزار به طور كلى نرم افزارى است كه همزمان 
با ايجاد آن در حال توسعه بوده براى همين با يك سرى 
مشكلات روبه رو مى شود. مثلا نرم افزار بسيار بزرگ 
و چند ميلياردى مانند ويندوز زمانى كه وارد بازار مى 
شود تا هنگامى كه پايدار شود ممكن است مدت زيادى 

طول بكشد.
مى  پيدا  نسخه  ارتقاء  مستمر  طور  به  افزار  نرم  اين   
كند. در ارتقا نسخه باگى ايجاد مى شود كه باعث مى 
شود اين نرم افزار مدتى سرويس آن كند يا قطع شود. 
برخى از نرم افزارهايى كه استفاده مى شود در اختيار ما 
نيستند. مثلا اگر ويندوز مشكل امنيتى ايجاد كند، به دليل 
اينكه ما دسترسى به آن نداريم بايد منتظر رفع نقص از 
طرف ويندوز باشيم. همچنين ممكن است ديتا بيسى كه 

استفاده مى شود مشكل امنيتى داشته باشد. 
رضا آسيابانى يك خبر ديگر هم داد و اعلام كرد: ايجاد 
اپليكيشن موبايل خدمات الكترونيك قضايى در دستور 
و  توكن  با  افزار  نرم  اين  اينكه  مقدمات  و  است.  كار 
تعدادى  و  ارائه شده  باشد  همراه  هوشمند  هاى  كارت 
از آن به وكلا تحويل داده شده است. همچنين صدور 
كارت هوشمند توسط ثبت احوال در حال انجام است 
كه مى تواند از امضاى ديجيتال در آن استفاده كرد. اين 
نرم افزار قابليت اتصال از طريق امضاى الكترونيكى و 

كارت هاى هوشمند را دارد.



كاهش مراجعه حضورى به دستگاه قضايى

تسريع در رسيدگى به پرونده ها و صرفه جويى در وقت و هزينه

افزايش رضايتمندى مردم از دستگاه قضايى

استفاده مردم از فرصت هاى برابر با رفع موانع ادارى

استفاده ازظرفيت هاى بخش خصوصى در عرضه خدمات قضايى

ثبت دقيق اطلاعات متنوع در باب طرف هاى دعواى هر پرونده

اطلاع از آخرين وضعيت پرونده با راه اندازى سامانه پيام كوتاه

سامانه 
مدیریت 
پرونده 
قضایی

دیگر وقت آن رسیده تا قضات با یک کلیک به تمام جزئیات پرونده 
ها  پرونده  جزییات  به  سریع  دسترسی  با  و  یابند  دست  قضایی  های 
یا همان  برداشته شود. سمپ  دادرسی  زمان  قدمی در کاهش مدت 
این  به  رسیدن  برای  مسیری  قضایی  های  پرونده  مدیریت  سامانه 
مقصود است. چرا که با ثبت دقیق و به روز اطلاعات مربوط به یک 
پرونده قضایی، سرعت، دقت و کیفیت رسیدگی و صدور رای افزایش 
و با کاهش تخلفات از سوءاستفاده های احتمالی جلوگیری می شود.

سامانه مديريت پرونده قضايى كه به اختصار 
فعال شد   89 سال  از  مى شود  ناميده  سمپ 
و هم اكنون بيش از 10126 شعبه دادگاه در 
سراسر كشور در حال استفاده از آن هستند. 
روند ثبت پرونده ها در اين سامانه صعودى 
كنون،  تا   89 سال  از  كه  طورى  به  است 
اطلاعات  پرونده هاى قضايى در سمپ  وارد 
به  كمك  براى  سيستمى  سمپ  است.  شده 
اشخاص مرتبط با پرونده قضايى مانند كادر 
و  ادارى  كادر  ها،  دادگاه  قضايى  و  ادارى 
مديريتى قوه قضائيه و اصحاب دعوى است، 
و  هزار  93 حدود  تا   89 سال  از  رو  اين  از 
700 نفر از اين افراد به مدت 13 هزار و 226 

ساعت آموزش هاى لازم را ديده اند.
همچنين در سال 94 هم با توجه به تغييرات 
نفر  اين سامانه، هزار و 433  اعمال شده در 
در مدت 6 هزار ساعت از آموزش هاى لازم 

بهره مند شده اند. 
طراحى و توسعه سمپ همچنان ادامه داشته 
و از برنامه هاى در نظر گرفته شده براى اين 
مديريت  معمارى جديد،  به  توان  مى  سامانه 
ايجاد  امنيت،  سطوح  افزايش  اطلاعات، 
ارتباط الكترونيك در بستر شبكه ملى عدالت 
و  ومكاتبات  قضاييه  قوه  نهادهاى  ساير  با 

نظارت قضايى اشاره كرد.

ايجاد بانك اطلاعاتى براى همه پرونده هاى قضايى كشور

كمك به جلوگيرى از طرح دعاوى تكرارى در پرونده هاى مختلف

جلوگيرى از سردرگمى مردم با ساماندهى شماره پرونده

اصلاح نظام آمارى قوه قضاييه

ارتقاى توان ارزيابى و نظارت قضايى وكاهش اطاله دادرسى

تسريع در ارتباط مراجع قضايى با ساير سازمان هاى تابعه

تسريع در دسترسى اطلاعات سجل افراد
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ویژگی های سامانه »سمپ«

سامانه 
خدمات

الکترونیک 
قضایی

بنیادین  تحول  ساز  زمینه  قضایی)سخا(  الکترونیک  خدمات  سامانه 
اتلاف وقت  از هزینه و  تواند  نظام قضایی کشور است که می  در 
و  دادخواست  ثبت  کند.  جلوگیری  قضایی  دستگاه  به  مراجعان 
به  رسانی که همگی  اطلاع  و  پرونده  پیگیری  اظهارنامه،  شکواییه، 

صورت الکترونیکی انجام می شود، از خدمات این سامانه است.

قضايى  الكترونيك  خدمات  سامانه  مورد  در 
بايد گفت كه مطالعه مقدماتى  يا همان سخا 
سال  از  قضايى  الكترونيك  خدمات  سامانه 
با  89 آغاز و مستندات و مطالعه تطبيقى آن 
ساير كشورها انجام شد.تيرماه سال 91 براى 
عنوان  به  را  اسناد رسمى  دفتر  بار 40  اولين 
نظر  در  اين سامانه  اندازى  راه  براى  پايلوت 
گرفتند واز همان زمان دوره اى آموزشى براى 
مديران دفاتر برگزار شد و طى 3 سال 688 

نفر با3920 ساعت كلاس، آموزش ديدند.
 از ابتداى آغاز به كار اين سامانه تا كنون 4 
خدمات  دفاتر  تاسيس  براى  فراخوان  مرحله 
الكترونيك قضايى در سراسر كشور اعلام شد 
 149 در  سامانه  اين  از  استفاده  آن  نتيجه  و 
دفتر در 29مركز استان است ضمن اينكه در 
پنجم كه سال 95 اعلام شده است  فراخوان 
تعداد اين دفاتر در كشور به 600 دفترخواهد 
و   94 91تا  هاى  سال  طى  گفت  رسيد.بايد 
به  در 18 مرحله 224 عنوان خواسته روزانه 
سامانه سخا اضافه شد و بدين ترتيب در تهران 
به طور ميانگين 624 خواسته و در شهرستان 
ها روزانه 676 خواسته ثبت مى شود و صد 
بدوى و 90  اظهارنامه ها در مرحله  در صد 
اين  در  حقوقى  و  خانوادگى  دعاوى  درصد 

مراكز ثبت مى شود.
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تعداد دادخواست ماهانه ثبت شده در »سخا«

تعداد اظهار نامه ثبت شده ماهانه در »سخا«

149 تعداد دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در کشور
دفتر

 33439
دادخواست

ویژگی های سامانه »سخا«

 20119
اظهار نامه

تعداد پرونده های در گردش ماهانه در »سمپ«

تعداد شعب تعریف شده در »سمپ«

تعداد قضات

 4
میلیون پرونده

 10126

15644
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سامانه 
ثبت نام الکترونیک

قضایی  الکترونیکی شدن خدمات  موفقیت طرح 
و  قضائیه  قوه  میان  دوسویه  همکاری  نیازمند 
الکترونیکی  ابلاغ  مثال  عنوان  به  است.  مراجعان 
اوراق قضایی تنها با در اختیار داشتن شماره تلفن 
و آدرس الکترونیکی افراد میسر است. سامانه ثبت 
نام الکترونیک به عنوان یک گام اساسی و بنیادین 
مراجعان  نیاز  مورد  اطلاعات  آوری  جمع  برای 
راه اندازی شد تا افراد با وارد شدن به این سامانه 
و وارد کردن اطلاعات، وظیفه خود در دوسویه 

بودن همکاری ها با قوه قضائیه را انجام دهند.

اواخر سال 94 طراحى سامانه ثنا به پايان رسيد و آيين نامه آن هم در مرداد 
سال 95 به تصويب رئيس قوه قضائيه رسيد، به اين ترتيب دفاتر تهران به عنوان 
استان پايلوت موظف شدند ثبت نام از مراجعه كنندگان را انجام دهد تا قوه 
الكترونيكى  ابلاغ  بتواند  با دردست داشتن اطلاعات مراجعه كنندگان  قضاييه 
را اجرا كند. براى ثبت نام در ثنا متقاضى شماره تلفن همراه و نشانى پست 
الكترونيكى خود را به مرجع ثبت نام كننده مى دهد و درصورتى كه فرد فاقد 
نشانى پست الكترونيكى باشد، پست الكترونيكى ملى قضايى توسط مركز آمار 
و فناورى اطلاعات قوه قضاييه براى وى ايجاد مى شود. ثبت نام هم به دو 
شيوه انجام مى شود. اول مراجعه به سامانه sana.adliran.ir ثبت نام نموده 
الكترونيك قضايى مراجعه و حساب  و جهت احراز هويت به دفاتر خدمات 
و  نام  ثبت  قضايى  واحد  به  مراجعه  با  يا  كند.  مى  دريافت  را  خود  كاربرى 

حساب كاربرى خود را دريافت نمايد. 

دسترسى به اطلاعات شناسايى افراد

ايجاد فرايند يكپارچه براى تشخيص هويت و اصالت افراد

اتصال آسان و مطمئن نرم افزارها از ثنا
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سامانه 
جامع آماری

سامانه 
نظارت الکترونیکی

نظارت به عنوان یک رکن اساسی برای افزایش کارایی 
و بهره وری امور همیشه و همه جا مورد توجه است و 
در مراجع قضایی با توجه به حجم پرونده ها و کمبود 
وقت، وجود ناظری که بتواند بدون دغدغه زمانی بر 
عملکرد قضات و کارکنان نظارت داشته باشد بسیار مهم 
است چرا که افزایش کمیت و رسیدگی به پرونده ها 
نباید کیفیت آن را زیر سوال ببرد. با توجه به گستردگی 
با  اماکن  این  از  حضوری  بازرسی  قضایی،  واحدهای 
فواصل زمانی زیاد و حتی سالی یک بار انجام می شود 
اما حالا با ورود »سنا« )سامانه نظارت الکترونیکی( نظارت 
بر روند رسیدگی به پرونده های قضایی آن لاین و تنها 

با فشردن یک کلیک انجام می  شود.

و  عملیاتی  مختلف  های  سامانه  داشتن  با  قضائیه  قوه 
مدیریتی در سطوح مختلف نیازمند نظام جامعی برای 
تجمیع آمار و اطلاعات و انجام تحلیل های آماری برای 
استفاده از آن ها در تولید دانش است. »سجا«این امکان 
را برای رسیدن به این مهم فراهم کرده است.تعداد، 
درصد و میانگین ورودی پرونده ها، ورودی اتهامات، 
پرونده ها به تفکیک مشخصات شخص پرونده، موارد 
ثبت مجدد پرونده، میانگین زمان ثبت پرونده، میانگین 
تعیین  اوقات  تعداد  قاضی،  به  ارجاعی  پرونده  تعداد 
آمارهایی  و  پرونده  به  رسیدگی  زمان  میانگین  شده، 
از این دست ازجمله دستاوردهای ایجاد سامانه جامع 

آماری قوه قضائیه است.

امكان مشاهده خلاصه پرونده

امكان مشاهده روند رسيدگى به پرونده ها

نظارت بر پرونده هاى رسيدگى شده

نظارت بر گزارش هاى زمان دهى

نظارت برگزارش هاى بازداشتى هاى بلاتكليف

نظارت بر گزارش دفاتر زندانى و دفتر بازداشتى

نظارت بر گزارش پرونده هاى مسن

نظارت بر گزارش پرونده هاى بلا تكليف

افزايش سطح دسترسى به آمارهاى تجميعى   

ايجاد قابليت برداشت تحليلى و آمارى  

امكان دستيابى به اطلاعات شاخص هاى توزيع 

جرائم در سراسر كشور

ايجاد قابليت شناخت فرصت هاى بهبود   

عملكرد

ايجاد قابليت يافتن موضوعات مناسب در   

تعاملات بين سازمانى با ساير سازمان ها از طريق 

تحليل فراوانى و وقوع جرائم مختلف

سامانه 
ابلاغ الکترونیکی

ابلاغ الکترونیکی اوراق قضایی از شهریور سال 95 به صورت 
پایلوت در فارس و قزوین آغاز شد و به این ترتیب ابلاغیه های 
صادره از سوی مراجع قضایی با ارسال پیام به تلفن همراه و 
این  که  رسد.  می  مخاطب  اطلاع  به  الکترونیکی  پست  نشانی 
اقدام جلوگیری از هدر رفت کاغذ و زمان را به همراه دارد. 
ارسال اوراق قضایی به سامانه ابلاغ به منزله ابلاغ است اما اگر 
در این میان فردی برای مشاهده ابلاغ به سامانه مربوطه مراجعه 
نکند به این معنی است که وی از دریافت ابلاغیه سر باز زده و 
مشمول مقررات مربوط به استنکاف از قبول اوراق قضایی می 
شود.البته یکی از شائبه هایی که برای ابلاغ الکترونیکی مطرح 
است، اطمینان از رسیدن پیام الکترونیکی به مخاطب و ادعای 
اما مخاطب فقط در  ابلاغیه است.  بر عدم دریافت  وی مبنی 
که  کند  اطلاعی  بی  اظهار  ابلاغیه  مفاد  از  تواند  می  صورتی 
ثابت نماید به لحاظ نقص یا عدم دسترسی به سامانه های رایانه 

ای و مخابراتی از مفاد ابلاغ مطلع نشده است. 

http://sana.adliran.ir

http://eblagh.adliran.ir
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در  قطعا  انجام شود  الکترونیکی  افزار های  نرم  از طریق  اگر  آرای قضایی  نقد  تناد؛ 
به پرونده ها  پیشبرد اهداف قوه قضائیه در مورد کاهش اطاله دادرسی و رسیدگی 
با کیفیت دادرسی مطلوب تاثیر خواهد گذاشت. سامانه »تناد« این امکان را فراهم 
آورده تا آرای صادره از سوی محاکم با در نظر گرفتن حفظ حریم خصوصی افراد به 
طورآنلاین در معرض تحلیل و نقد صاحب نظران و متخصصان قرار گیرد. اعمال رویه 
های صحیح در پرونده های مشابه، بالارفتن درک مفاهیم و ادبیات قضایی و دقت در 

ارائه نظرات و آراء از جمله دستاوردهای سامانه تحلیل و نقد است.

کارمندان  و  کارکنان  قضات،  است.  وری  بهره  الکترونیکی  محاسبه  افزار  نرم  نماب؛ 
حاضر در دادگاه ها ویترین قوه قضائیه هستند و رضایت شهروندان از عملکرد آنان به 
معنای رضایت از عملکرد قوه قضائیه است. به همین منظور نرم افزاری طراحی شد تا 
با ارزیابی عملکرد شعبه های قضایی در پیشبرد هر چه بهتر رسیدگی به پرونده های 
قضایی و کاهش اطاله دادرسی،  میزان بهره وری قضات و اضافه کار کارمندان به طور 
دقیق محاسبه شود. نماب که نام اختصاری این نرم افزار است باعث شده تا کارکنان 
قوه قضائیه از ثبت دقیق کارایی خود اطمینان یابند و با تلاش مضاعف آمار پرونده 
های راکد و به تبع آن اطاله دادرسی را کاهش دهند. همچنین ایجاد انگیزه و رقابت 
بین قضات و کارمندان در جهت رسیدگی سریع و دقیق و ثبت اطلاعات صحیح و قابل 
استناد در سمپ از دیگر دستاوردهای نرم افزار محاسبه الکترونیکی بهره وری است.

سجل قضایی؛ سامانه رهگیری و ثبت سوابق متهمین و محکومین است. با این نرم 
نیاز نیست قضات برای دسترسی به سوابق متهمین و محکومین منتظر  افزار دیگر 
سجل  سامانه  در  دکمه  یک  فشردن  با  تا  کافیست  باشند.  استعلام  پاسخ  رسیدن 
و  کامل  اطلاعات  قضایی  بدانند. سجل  خواهند  می  متهم  سوابق  از  هرآنچه  قضایی 
دربردارد  را  محکومین  و  تعقیب  تحت  اشخاص  مجرمین،متهمین،  وضعیت  از  دقیق 
و  امکان دسترسی مستقیم قضات  بر  آنان، علاوه  از  پرونده شخصیتی  با تشکیل  و 
های  با سامانه  قضائی  پرونده  مدیریت  الکترونیکی سامانه  ارتباط  قضائی،  مسئولان 

سایر سازمان های مرتبط را فراهم می کند.

سامانه های 
الکترونیکی 

قضایی
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پرداخت آن لاین 
هزینه دادرسی

شکوائیه

دادخواست غیرمالی

دادخواست بدوی دیوان عدالت اداری
دادخواست تجدید نظرخواهی دیوان عدالت

شکوائیه موضوع چک در بدو طرح
شکوائیه غیر موضوع چک در بدو طرح

پیگیری دادخواست و شکوائیه
اطلاع رسانی پرونده
چاپ و اوراق قضایی

تایپ متن دادخواست و شکوائیه

دادخواست

مالی در مرحله بدوی

اظهار نامه

واخواهی
تجدید نظرخواهی

لایحه

اعاده دادرسی
فرجام خواهی
اعتراض ثالث

یی
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در حال حاضر دريافت هزينه هاى دادرسى در دفاتر كل كشور بدون مراجعه حضورى به بانك ها انجام مى پذيرد. در راستاى توسعه خدمات 
الكترونيك قضايى و كاهش سفرهاى درون شهرى و برون استانى اقداماتى كه در زير به ان اشاره خواهد شد جهت رفاه حال مراجعين و وكلا 

انجام پذيرفته است:
1- راه اندازى صفحه پرداخت اينترنتى هزينه دادرسى بر روى سامانه وكلا و ارسال دادخواست تنظيم شده دفاتر خدمات قضايى كل كشور

2- تجهيز دفاتر كل كشور به دستگاه هاى POS جديد و رفع موانع پرداخت بالاى 50 ميليون تومان كه تا قبل از اين با پرداخت فيش بانكى 
امكان پذير بود.

3- طراحى صفحه پرداخت هزينه ها توسط نرم افزارهاى اپليكيشن موبايل و عدم نياز به همراه داشتن كارت بانكى و ثبت بر لحظه هزينه 
دريافت شده روى سامانه خدمات الكترونيك

4- ايجاد شناسه دريافت وجه جهت انواع پرداخت ها كه در موارد بالا به آن اشاره شد.  



روزانه 2000 تهرانی به دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی مراجعه می کنند

ثبت   37834٠ تهران  در  فقط  گذشته  یکسال   
دادخواست داشته ایم. در تهران ١3 مجتمع داریم 
به  نفر  تقریبا سالانه حدود 3٠٠٠٠  تقسیم کنیم  که 

این مجتمع ها نیامده اند. 

سیامک رفعتی، مدیرکل خدمات الکترونیک قضایی مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
قوه قضائیه در گفتگو با ویژه نامه حاق در مورد آخرین وضعیت خدمات الکترونیک 
قضایی و اقدامات انجام شده در معاونت آمار و فن آوری اطلاعات قوه قضائیه در 

گفتگو با نشریه حاق توضیح داد:

از زمانی که فاز جدید ارائه خدمات الکترونیک قضایی ایجاد شد چه مشکلاتی پیش 
روی شما بود؟ قوه قضائیه پیش از این بحث تعاملی داخل سازمانی از طریق ایجاد 
و آن  بود  تا حدی پیشرفته  این فضا  اما  بود  انجام داده  الکترونیکی  افزارهای  نرم 
نقطه نهایی که تمام این نقطه ها باید متصل می شدند میسر نشد تا اینکه در دوره 
جدید )6سال گذشته تاکنون( این اتفاق افتاد. بعد از آن رفتیم به آن فضایی که ما 
با مردم باید چه تعاملاتی داشته باشیم زیرا مردم قبلا هم از این فضای الکترونیک 
قضایی داخل دادگاه و دادگستری استفاده می کردند اما هیچ وقت الگویی وجود 
نداشت که مردم درخواست کننده صد درصد باشند. نرم افزارهای قبلی برای داخل 
قوه قضائیه طراحی شده بود و مشکلات پیش رو بحث چالش های قانونی، فرهنگی، 
فنی، آموزش و... بود و مدیریت کلان قوه قضائیه این را پذیرفت که این اتفاق باید 

در دستگاه قضا بیفتد.

همه  خب  دهید  انجام  الکترونیکی  خدمات  کار  و  بزنید  استارت  خواهید  می  شما 

    23       ویـــژه نامـــه »حاق« ویـــژه نامـــه »حاق«       22

افرادی که در تیم شما هستند همه نخبه هستند 
در کار خدمات الکترونیک اما به تیمی نیاز دارید 
این  باشند  رتبه  عالی  قضات  و  دادگاه  دل  از  که 
چه  به  انتخابشان  و  شد؟  تشکیل  چگونه  تیم 

صورت بود؟ 
قطعا ما از ابتدا که طرح را پیشنهاد دادیم افراد 
الکترونیک  این  زیرا  بودند  کنارمان  در  حقوقی 

قضایی است.

افراد حقوقی در چه رده ای هستند؟ 
در سطوع مختلف از کارشناس معمولی داشتیم تا قضات عالی رتبه. طرح 
انجام  آن  روی  کارشناسی  و  دقیق  مطالعات  سپس  و  شد  نوشته  اولیه 
دادیم. بعنوان نمونه باید می دانستیم که در کشورهای مختلف خدمات 
الکترونیک قضایی به چه شکل انجام می شود. البته باید توجه داشت که 
پیچیدگی فرآیندها در کشور ما را خیلی از کشورها ندارند. و کشورهایی 
که پیچیدگی ما را دارند شاید تکنولوژی و پیشرفت های ما را در حوزه 
فناوری اطلاعات ندارند. پروژه خدمات الکترونیک در کنار یک تیم فنی و 
یک شورا به نام شورای راهبری فناوری اطلاعات که در این دوره تشکیل 

شد آغاز و الان هم شورا وظیفه تجدید نظرداد بر دفاتر را دارد.

اعضای این شورا چند نفر هستند؟
5 نفر هستند و در دوره های سه ساله تعیین می شوند که در حال حاضر 
آقای تدین, آقای کیان منش, آقای ملابیگی, آقای رشادتی و آقای ثقفیان 

که همه قاضی هستند.

سامانه های خدمات الکترونیک قضایی چگونه متولد شدند؟
ابتدای ورود  از  یک سری برنامه در برنامه توسعه قوه قضائیه داشتیم و 
دوره جدید ما طرحی به نام شبکه ملی عدالت تعریف کردیم. هرکدام از 
این پروژه ها که بعدا راه افتاد از اینجا الگو گرفت چون ما در ابتدا باید 
یک جایی را می داشتیم که بتوانیم اطلاعات دقیق را داخل آن ثبت کنیم 
برای همین سمپ را در سراسر کشور در بیش از 8000 نقطه قضایی راه 
اندازی کردیم. پروژه خدمات که اتفاق افتاد سپس بانک های اطلاعاتی را 
تکمیل کردیم و اطلاعاتی که می خواستیم و قبلا نمی شد تکمیل کنیم 
انجام شد. بعد از این بود که سنا به وجود آمد و ما به این نقطه رسیدیم که 
حالا فضایی داریم که بتواند اطلاعات مردم را ایجاد کند و همه اینها برنامه 
ریزی شده بود. در این طرح هدف استفاده از ظرفیت بخش خصوصی بوده 

است.

چگونه ارائه خدمات الکترونیک قضایی به دفترخانه ها واگذار شد؟
این  این کار  ما در دستگاه قضایی چنین پتانسیلی نداشتیم. پس لازمه 
بود  این  کار  این  از مزایای  به بخش خصوصی سپرده شود. یکی  بود که 
که حاکمیت به بحث نظارتی کلان خود برسد اما اینکه چه فردی بتواند 
مدیریت این دفاتر را انجام دهد باید فردی حقوقی باشد و در آن شورا به 
این نتیجه رسیدیم که این فرد حقوقی خصوصیت های مدیریتی، مالی و 
فناورانه خوبی کنار خودش داشته باشد. برای آغاز کار چون کار جدیدی 
با  نمی شود  هم  را  پایلوت  و  افتاد  می  اتفاق  پایلوت  به صورت  باید  بود 
یک دفتر راه اندازی کرد. ما یک دفتر در معاونت راه اندازی کرده بودیم. 
داشتند  را  آمادگی  این  که  دفاتری  از  تحقیقات  توسعه  در سطح  سپس 
و مورد تأیید دستگاه قضایی بودند استفاده کردیم. دفاتر اسناد رسمی 
پتانسیل خوبی برای آغاز این کار بودند. البته نه همه دفاتر اسناد رسمی 
افرادی  و  داشتند  را  خاصی  مشخصات  و  شدند  تأیید  که  دفاتری  بلکه 
بودند که هم تحصیلات مناسبی داشتند و از نظر فناوری در پروژه هایی 
که در ثبت هم اتفاق افتاده بود موفق بودند برای همین این دفاتر معرفی 

و ما پایلوت را انجام دادیم.

یکی از نقدهایی که در دفاتر است این است که کاش در کنار این دفاتر 
مشاوره حقوقی هم باشد؟

قطعا وقتی که ما درنظر گرفتیم که مدیریت این مجموعه را فردی حقوقی 
بر عهده بگیرد یکی از اهدافمان همین بود که این فرد مردم را راهنمایی 
کند. اسمش مشاوره حقوقی نیست زیرا این شغل در کشور متولی دارد 
که وکلا و مشاوران حقوقی هستند. خوشبختانه ما مجموعه 129 را هم 
داریم که به عنوان سرویسی است که می تواند به مردم مشاوره حقوقی 
دهد. در حال حاضر ما داریم این طرح را مطالعه می کنیم و منتظر یک 
سری اقدامات اولیه هستیم که شرایط خاصی می خواهد که احتمالا در 

این طرح از 129 و کانون وکلا و امور مشاورین قطعا استفاده می کنیم.

الان چراغ چندتا دفتر پیشخوان قضایی در کشور روشن است؟
در حال حاضر 159 دفتر در مراکز استانها فعال هستند.

قرار است تعداد آنها بیشتر شود؟
شامل  که  را  قضایی  های  نقطه  کل  امسال  پایان  تا  اگر  ما  اول  فاز  در 
شهرستان و بخش ها می شود راه اندازی کنیم نزدیک به 450 تا دفتر 

راه اندازی خواهیم کرد.

الان چند خدمت قضایی در دفاتر پیشخوان ارائه می شود؟
ارائه  10 گروه اصلی هستند که هر گروه به تناسب موضوعات خدمات 

می کنند مثلا در گروه دادخواست ها حدود 200 خواسته مطرح است.

اطلاع دارید که در یک سال گذشته تعداد مراجعه مردم به دفاتر چقدر 
بوده؟

 یکسال گذشته فقط در تهران 378340 ثبت دادخواست داشته ایم. در 
تهران 13 مجتمع داریم که تقسیم کنیم تقریبا سالانه حدود 30000 نفر 
به این مجتمع ها نیامده اند که به احتساب اظهار نامه و ابلاغیه ها حدود 

روزانه 2000 نفر کاهش مراجعه داشته ایم. 

گفته می شود که احتمال دارد نصب و تحویل پابندهای الکترونیکی هم 
به دفاتر پیشخوان داده شود؟

ما این پتانسیل را ایجاد کردیم که هر پروژه ای که بخواهند در دستگاه 
شامل  فقط  و  دهند  انجام  دفاتر  در  توانند  می  دهند  توسعه  قضایی 
پابند نمی شود ملاقات از راه دور زندانیان هم است. و کل سازمانهای 
دفاتر  این  در  را  خود  خدمات  توانند  می  قضایی  دستگاه  زیرمجموعه 

ارائه کنند.

طرح ارتباط الکترونیکی دادگاه ها با پلیس به کجا رسید؟
این سامانه 3 قسمت دارد. یک قسمت بحث استعلامات درون دستگاهی 
بین ما و پلیس, یک قسمت استعلامات شعبه با پلیس است و پاسخی که 
پلیس می دهد و یک قسمت هم ارتباط دفاتر با پلیس است. عنوان آن 

هم خدمات الکترونیک قضایی در حوزه کیفری است.

را  روزی  توانیم  می  قضایی  الکترونیک  گستردگی خدمات  به  توجه  با 
با  بتواند  کند  اراده  که  لحظه  هر  زندانی  خانواده  یک  که  باشیم  شاهد 

زندانی به طور آنلاین تصویری ارتباط برقرار کند؟
این امکان وجود دارد و در حال بررسی هستیم.

    گفتگو



قضایی  پرونده  مدیریت  طرح  کارشناس  صدرنوری  بردیا  مهندس   
)CMS( )1383 تا 1384(، مشاور و مدیر طرح جامع فناوری اطلاعات 
قوه قضائیه )1385 تا 1386(، دبیر شورای فناوری اطلاعات قوه قضائیه 
توسعه  سوم  برنامه  تدوین  طرح  هماهنگی  مدیر   ،)1388 تا   1386(
قضایی )1387(، سرپرست دفتر آمار و اطلاعات قوه قضائیه )1387 تا 
1388(، مشاور رئیس مرکز آمار و فناور اطلاعات قوه قضائیه )1388 به 
مدت سه ماه(، مشاور طرح توسعه خدمات الکترونیک قضایی )1389تا 
1392(، مشاور رئیس سازمان و سرپرست دفتر توسعه فناوری اطلاعات 
رئیس  مشاور   ،)1393 تا   1389( کشور  املاک  و  اسناد  ثبت  سازمان 
سازمان و رئیس حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل سازمان 
مدیریت و برنامه ریزی کشور )سازمان برنامه و بودجه کشور( و نماینده 
رئیس سازمان در کمیسیون توسعه دولت الکترونیک )1393 تا کنون( 

را در کارنامه کاری خود دارد.

وی در پاسخ به این پرسش که ورود فن آوری اطلاعات به قوه قضائیه 
از چه زمانی شکل گرفت؟ می گوید:

شاید بتوان دو دوره اصلی و طلایی برای توسعه فناوری اطلاعات قوه 
قضاییه برشمرد: دوره اول )1388-1378(: در دوره مدیریتی حضرت 
آیت ا... هاشمی شاهرودی و معاونت برنامه ریزی و توسعه دکتر علیرضا 
جمشیدی که اقدامات مهمی چون مطالعات اصلاح قوه قضائیه )1380(، 
تدوین طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات قوه قضائیه، طراحی و 
ایجاد زیرساخت های فنی و شبکه ای لازم برای بهره برداری در بیش از 
800 نقطه ستادی و قضایی، طراحی، تولید و استقرار نرم افزار مدیریت 
تا   1388( دوم  دوره  رسید.  انجام  به  )CMS- سمپ(  قضایی  پرونده 
به سمت رییس  انتصاب حضرت آیت ا... آملی لاریجانی  با  کنون(: که 
قوه قضائیه و انتصاب حضرت حجت الاسلام دکتر حمید شهریاری بر 
مرکز آمار و فناوری اطلاعات و با ارتقای مرکز به معاونت آمار و فناوری 

اطلاعات قوه قضائیه آغاز شد. در این دوره، توسعه نرم افزار مدیریت پرونده 
قضایی، مطالعات و اجرای طرح ارایه خدمات الکترونیک قضایی و راه اندازی 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی از مهمترین اقدامات این دوره بوده که ادامه 

دارد.  
شاید اتقاق مبارک و مهمی که در دوره دوم توسعه فناوری جدای از مسایل 
فنی و اجرایی پروژه ها افتاد، ارج نهادن زحمات و اقدامات صورت گرفته در 
دوره اول توسط مدیران عالی جدید قوه قضائیه و تلاش برای حفظ تیم های 
کاری و دستاوردهای طرح، رفع نواقص و توسعه فعالیت های پیشین و حرکت 
رو به جلو و به موازات، شروع طرح های جدید بود. این امر می تواند به عنوان 
یک الگوی مدیریتی در کشور مد نظر قرار گیرد. چرا که معمولا رسم است 
که مدیران جدید همه زحمات و اقدامات پیشین را زیر سوال می برند. اما این 

اتفاق در قوه قضائیه نیفتاد.
به هر حال، امروزه آمادگی الکترونیک مردم و ارتقای سطح دسترسی آنان 
گذشته،  به  نسبت  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تسهیلات  و  امکانات  به 
کشور  دیوان  عالی  و  دادگاه ها  دادسراها،  به  مردم  مراجعات  کاهش  امکان 
)دادگستری( شعب را تسهیل نموده است. بر اساس مطالعات میدانی که در 
ذینفعان  مراجعات  درصد   50 حدود  شد،  انجام   1381-1380 سال های  طی 
براي  قضایي،  مجتمع های  به  وکلا(  و  پرونده  طرفین  از  )اعم  قضایی  پرونده 

کسب اطلاع از وضعیت پرونده ها بوده است. 
پروژه  و 22  )1387-1383(هم 7 طرح کلان  قضایي  توسعه  دوم  برنامه  در 
قوه قضائیه  و مدیریت  اطلاعاتی عملیات  اصلی طراحی شد که طرح جامع 
خدمات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  به  توجه  بیشترین  اما  بود.  جمله  آن  از 
الکترونیک قضایی در برنامه سوم توسعه قضایی )1393-1388( اتفاق افتاد 
که طرح ها و پروژه های مرتبط در 3 محور اصلی توسعه ستادی و تشکیلاتی، 
توسعه نرم افزارهای کاربردی و خدمات الکترونیک و توسعه آمادگی سازمانی 

در محیط الکترونیک تعریف شد.

حوزه  در  و  کشور  در  اخیر  سال  چند  در  که  طرح هایی  مهمترین  از  یکی 
الکترونیک  خدمات  طرح  شد  اجرا  خدمات  و  فرآیندها  شدن  الکترونیکی 

قضایی است. در باره مدل، ویژگی ها و ابعاد این طرح بیشتر توضیح دهید.
ارایه  از:  است  عبارت  شده  ارایه  قضایی  الکترونیک  خدمات  از  که  تعریفی 
انواع خدمت )اعم از خدمات اطلاع رسانی، تعاملی و تراکنشی( به گروه های 
هدف، به صورت برخط یا با تاخیر، با استفاده از تسهیلات فناوری اطلاعات 
به  ...(؛  الکترونیک، وب سایت،  پیام کوتاه، پست  تماس،  )مرکز  ارتباطات  و 
گونه ای که ضمن رفع نیازهای اطلاعاتی و عملیاتی مرتبط، تا حد ممکن و در 
چارچوب قانون و مقررات، نیازی به مراجعه حضوری آنان به دادگستری و یا 

انجام مکاتبات  فی مابین به شیوه مرسوم و غیرالکترونیک نباشد.

مطالعات   1390 سال  اوایل  از  قضایی،  الکترونیک  خدمات  با  ارتباط  در 
داخلی  تجربیات  مطالعات  این  در  شد.  انجام  قضائیه  قوه  در  گسترده ای 
و  تعریف  دقت  به  طرح  ثغور  و  حدود  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  جهانی  و 
اهمیت  نشانگر  الکترونیک،  )دولت(  حکومت  تعاریف  بررسی  شد.  طراحی 
ویژه ارایه خدمات الکترونیک در تحقق دولت الکترونیک است. در یک نگاه 
کلي میتوان دریافت که هدف غایي توسعه دولت الکترونیک، ارایه خدمات 
به شهروندان، مشتریان و ذینفعان است. ویژگی  اصلي خدمات  الکترونیک 

الکترونیک به شرح زیر است:
ساعت   24 و  هفته  روز   7( تمام  وقت  طور  به  خدمات  به  دسترسي  قابلیت 
اخذ  و  استفاده  از کشور، سهولت  نقاط داخل و خارج  تمام  شبانه روز( و در 
از  محافظت  جامعه،  اقشار  تمام  براي  ممکن  شیوه  آسان ترین  در  خدمت 

داده ها و اطلاعات خصوصي و محرمانه افراد.

بر اساس مدل خدمات الکترونیک در اتحادیه اروپا، خدمات الکترونیک به 4 
نوع مختلف تقسیم بندی شده است:

1- خدمات اطلاع رسانی: به معنای ارایه اطلاعات مورد نیاز گروه های هدف 
از طریق الکترونیک می باشد. لازم به ذکر است دانلود فرم ها و اطلاعات نیز 

جزء این نوع خدمات به شمار مي آیند.
به صورت یک سویه می باشد.  این خدمات  تعاملی یک سویه:  2- خدمات 
بدین معنا که گروه های هدف تنها قادر به ارسال برخی اطلاعات می باشند. 

نوع خدمات  کاربردترین  پر  نوع خدمات،  این  دوسویه:  تعاملی  3-خدمات 
است. در این نوع خدمات، برخی اطلاعات از سوی کاربران دریافت شده و 

در ازای آن برخی اطلاعات به آن ها ارایه می شود.
4-خدمات تراکنشی: خدمات تراکنشي، مجموعه ای از خدمات تعاملی است 
که به صورت کامل یک موضوع یا فرآیند را در بر می گیرد و معمولا شامل 

پرداخت های الکترونیک هم است.
در مطالعات خدمات الکترونیک قضایی، با استفاده از شاخص هایی، خدمات 
با استفاده از تسهیلات فناوری  قابل ارایه قضایی به صورت غیرحضوری و 

اطلاعات و ارتباطات به صورت دقیق مشخص گردید. 
الکترونیک قضایی به  همچنین در این طرح اهداف کاربردي طرح خدمات 

شرح زیر تعیین شد: 
*تعیین خدمات الکترونیک قابل ارایه بر روی فرآیندهای قضایی )به بیرون 

از دادگستری(
*شناسنامه دار شدن خدمات الکترونیک قضایی قابل ارایه به مردم 

*زمینه سازی ارایه خدمات قضایی به صورت غیر حضوری و الکترونیک و 
و گروه های  دادگستری  بین  و عملیات مطلوب  اطلاعات  نتیجه گردش  در 

هدف خدمات
کارکنان  و  قضات  کارایی  افزایش  و  دادگستری  به  مراجعات  کاهش   *

دادگستری ها
* کاهش تخلفات 

* کاهش سفرهای درون شهری و افزایش پاکی محیط زیست
* استفاده مطلوب تر از منابع موجود

خدمات الکتروینک قضایی به چه افرادی ارایه می شود؟ جامعه هدف آن چه 
افرادی هستند؟

گروه های هدف خدمات الکترونیک قضایی، به صورت زیر قابل دسته بندی 
است:

نظیر  نقش هایی  پرونده قضایی در  به عنوان ذینفعان یک  اول: مردم  گروه 
نقش  در  یا  امثالهم  و  کفیل  شاهد،  خوانده،  خواهان،  متشاکی،  شاکی، 

دانشجویان حقوق، پژوهشگران و امثالهم از اطلاعات استفاده می نمایند.
گروه دوم: افراد حقوقی؛ این گروه همانند گروه اول می باشند با این تفاوت 
که دارای ماهیت حقوقی هستند. در ضمن این گروه به دو دسته اصلی دولتی 
ارایه خدمات  به علت تفاوت در نحوه  بندی می شود.  و غیردولتی تقسیم 

الکترونیک افراد حقوقي و حقیقي در دو گروه مجزا قرار داده شده اند. 
گروه سوم: وکلا، کارشناسان، داوران و ...؛ این گروه به واسطه سمتی که در 
پرونده های قضایی دارند از خدمات الکترونیک قضایی استفاده می  کنند. 

بدیهی است که جامعه هدف گروه دوم، بسیار محدوتر از گروه اول است.
نیروی  نظیر  نهادهایی  ذیربط؛  نهادهای  و  قضایی  ضابطین  چهارم:  گروه 
اقدامات  و  ها  زندان  املاک کشور، سازمان  و  اسناد  ثبت  انتظامی، سازمان 
تأمینی و تربیتی و ... که به واسطه وجود پرونده قضایی با دستگاه قضایی 
تعامل می نمایند. این تعامل ممکن است به واسطه وظایف سازمان متبوع نیز 

)بدون وجود پرونده قضایی( وجود داشته باشد.

است. چه  آمده  در  اجرا  به  تدریجی  گفتید طرح  در صحبت های خود 
شاخص هایی اولویت خدمات الکترونیک براي پیاده سازی را مشخص 

کرده است؟
و  الکترونیک  خدمات  ارایه  براي  متعدد  تنگناهاي  وجود  به  توجه  با 
خدمات  ارایه  اولویت  و  اهمیت  مي بایست  آن،  تدریجی  اجرای  لزوم 
برای  زیر  اصلي  شاخص هاي  زمینه  این  در  می شد.  تعیین  الکترونیک 

اولویت بندی خدمات و اولویت ارایه آن مورد استفاده قرار گرفت : 
• میزان ارتباط خدمات با مردم و مراجعان بیرونی

• تعداد استفاده کنندگان از خدمت 
• دوره زمانی نیاز به خدمت 

• میزان اهمیت خدمت از دیدگاه مردم
• توجیه اقتصادي در ارایه خدمت

• تمایل مردم در استفاده از خدمت
• فراهم بودن مقدمات ارائه خدمت

• فراهم بودن زیرساخت های ارایه خدمت
• میزان سهولت ایجاد خدمت الکترونیک 

• میزان سهولت استفاده از خدمت الکترونیک
• میزان تاثیر در ایجاد سایر خدمات الکترونیک

اهم مشکلات و محدودیت های ارایه خدمات الکترونیک قضایی را چه 
می دانید؟

در  الکترونیکی  طرح های  اجرای  در  متعددی  تنگناهای  و  مشکلات 
از: زیرساخت قانونی و  کشور وجود دارد که مهمترین آن ها عبارتند 
مقرراتی )احراز هویت، امضای الکترونیک، ابلاغ، لزوم حضور فیزیکی 
زیرساخت  تنگناهای  و  مشکلات   ،)... دادگاه،  محل  در  متداعیین 
برخی  مقاومت  قضایی،  الکترونیک  خدمات  دفاتر  )کمبود  تشکیلاتی 
خدمات  از  استفاده  فرهنگ  کاستی  تغییر،  برابر  در  قضات  و  مدیران 
گروه های  توسط  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  در  ضعف  الکترونیک، 
هدف، عدم دسترسی بخشی از مردم به رایانه، محدودیت دسترسي و 
پهناي باند، عدم اطمینان برخی کاربران نسبت به حفظ حریم خصوصي 

در فضای الکترونیک و ....

در توسعه خدمات الکترونیک قضایی  نقش دولت ها چه بوده است؟ آیا 
هم اینک حمایت دولت از این اقدامات وجود دارد؟ 

مستحضر هستید که در برنامه های توسعه پنج ساله کشور از جمله در 
برنامه پنجم توسعه و هم در سند جامع دولت الکترونیکی، به فناوری 
است.  ویژه شده  توجه  قضا،  در دستگاه  ویژه  به  ارتباطات  و  اطلاعات 
و  قضاییه  قوه  در  فناوری  رشد  سرعت  که  است  این  امر  واقعیت  اما 
در  ویژه  به  قضا  دستگاه  در  اطلاعات  فناوری  طرح های  انجام  سرعت 
از  بیشتر  بسیار  کشور  املاک  و  اسناد  ثبت  سازمان  و  دادگستری  ها 
سرعت سرویس دهی و پشتیبانی دولت ها بوده است. چه بسا اگر قوه 
منتظر  طرح ها،  آغاز  دوره  در  ویژه  به  گذشته  سنوات  طی  در  قضائیه 
کمک دولت های وقت می ماند، امروز حتی بخش کوچکی از دستاوردهای 
فناوری اطلاعات قوه قضاییه وجود نداشت. در دولت جدید و با تصویب 
نقشه راه اصلاح نظام اداری و نیز آیین نامه های توسعه فناوری اطلاعات 
و  تصمیم گیر  نهادهای  در  ذیربط  کارشناسان  توجیه  و  طرف  یک  از 
در  قضایی  الکترونیک  خدمات  واقعی  جایگاه  به  نسبت  آنان  آگاهی 
توسعه کشور، حمایت از طرح های مذکور گسترش یافته و انتظار می رود 

بیش از پیش نیز مورد حمایت قرار گیرد.

سیر تحول 
توسعه خدمات 
الکترونیک قضایی



دفاتر خدمات الکترونیک قضایی دفاتری هستند که برای تسهیل امور قضایی مردم ایجاد شده اند. 

و  شده  تاسیس  مجازی  فضای  در  مردم  قضایی  امور  الکترونیکی  پیگیری  و  ثبت  برای  دفاتر  این 

شهروندان  می توانند در حوزه صلاحیت های این دفاتر به هر یک از آنها مراجعه کنند و بدون رعایت 

از خدمات مربوطه بهره مند شوند. مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه، به  صلاحیت محلی 

عنوان متولی راه اندازی و نظارت بر سامانه خدمات قضایی مسئولیت اعمال نظارت بر دفاتر خدمات 

قضایی را بر عهده دارد. این مرکز تلاش کرده است تا با یکسری از اقدامات پیشگیرانه نظیر انتخاب 

متصدیان متعهد برای دفاتر، ارائه آموزش های مستمر و نظارت ها و بازرسی های دوره ای و موردی، 

اشتباهات یا تخلفات احتمالی را به حداقل برساند.
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وقوع جرم  از  پيشگيرى  و  مجازات جايگزين حبس  خانواده،  كيان  حفظ 
شايد بخشى از دلايلى باشد كه قانون به قوه قضائيه اجازه استفاده از دستبند 
و پابندهاى الكترونيكى داده است. حالا مركز آمار و فن آورى اطلاعات 
قوه قضائيه طى قراردادى با بخش خصوصى اين مهم را برعهده گرفته و 

فعلا در حال اجراى آزمايشى اين طرح است.
وهاب عليايى مجرى طرح دستبند و پابندهاى الكترونيكى در گفتگو با ويژه 
اطلاق مى شود  پابند  و  آن دستبند  به  تجهيزاتى كه  نامه حاق مى گويد: 
باز  از نصب حق  افراد پس  كه  است  زندانيان  الكترونيكى  مراقبت  نامش 
كردن پابند را ندارند زيرا تخلف محسوب مى شود. پابندها به صورتى بسته 
نصب شده اند كه در صورت باز شدن غيرقابل استفاده مى شوند. وى در 
پاسخ به اينكه با وجود پيشنهاد و طرح كشورهاى مختلف كدام كشور مورد 
تائيد براى ارائه تجهيزات آن قرار گرفت گفت: كشورهاى مختلف بيشتر 
سخت افزار فروش هستند درحالى كه در اجراى اين پروژه سخت افزار 
مسئله مهمى نيست زيرا ما قبل آن به آماده سازى آيين نامه، دستورالعمل 
هاى اجرايى، راه اندازى مركز مراقبت، زيرساخت هاى انسانى و فنى نياز 
داشتيم. سازمان زندانها تا سال 1392 هزار عدد از اين نوع تجهيزات را 
خريد اما نرم افزار آن آماده نشد. به هر حال امروز از محصولات خارجى 
استفاده مى كنيم و به دنبال طراحى بومى آن هستيم. نمونه اى هم طراحى 
شده اما مورد استفاده قرار نگرفته است. ترجيح داده ايم كه فعلا از يك نرم 
افزار خارجى استفاده كنيم. نرم افزار ما داراى تجهيزات كاملى چون اتاق 
افزارها  نرم  اين  سرور، مانيتورينگ مشخص و واحد هاى خدمات است. 
به اين دليل كه جزء تجهيزات نظامى  را نمى توان از هر كشورى خريد 
هيچ  اند  كرده  اجرا  را  اين طرح  كه  هم  مى شوند، كشورهايى  محسوب 
ايم  توانسته  صرفا  همين  براى  نيست  فروششان  كالاهاى  سبد  جزء  كدام 
اند.  توليد شده  تجارى  قالب  كنيم كه در  را خريدارى  محصولات چينى 
پرسش ديگر ما از عليايى راجع به رديابى افراد به وسيله پابندها است كه 
است.  بسته  و  باز  مراقبت در فضاى  نوع  دو  رديابى شامل  گفت: سيستم 
مراقبت در فضاى باز با استفاده از جى پى اس و ديتاى موبايلى كه با سيم 
كارت كار مى كند است و موقعيت را به شبكه موبايل انتقال مى دهد. در 
فضاى بسته هم براى افرادى كه حبس خانگى دارند تجهيزات داخلى وجود 
دارد و پابندها با يك بيس راديويى داخل منزل ارتباط برقرار كرده و از 
طريق رايانه يا آف لاين منتقل مى كنند. او در ادامه از ميزان هزينه اى كه 
متهمان براى اين پابندها بايد بپردازند مى گويد: هزينه هر پابند يك تا 2 
ميليون تومان بوده و متهم بايد وثيقه 2 ميليون تومانى و اجاره روزانه اى كه 

هر سال تعيين مى شود بپردازد.
 البته اين هزينه بستگى به قانون داشته مثلا در قانون سال 94 دو برابر مبلغ 

پابند تعيين شده است. 
مى  شده  استفاده  پايلوت  براى  كه  نيرويى  تعداد  به  اشاره  ضمن  عليايى 
گويد: در حال حاضر پايلوتى با تعداد 10 نفر شروع شده و در مرحله بعد 
پايلوت 300 نفره را براى تهران اجرا مى كنيم. او اضافه مى كند: مهم ترين 
چالش ها مربوط به تكنولوژى است مثلا عدم آنتن دهى، قطع شبكه، رد و 

بدل شدن اشتباهى سيگنال ها.

ردیابی الکترونیکی 5000 زندانی
گفتگو

مجری طرح مراقبت الکترونیکی از زندانیان در گفتگو با  »حاق«

مجری طرح مراقبت 
الکترونیکی از زندانیان 

بخش خصوصی:
 2 تا 3 میلیارد تومان 

سرمایه گذاری کرده اما 
این در مرحله پایلوت 
است و زمانی که پروژه 

اجرایی شود حداقل 
10-15 میلیارد تومان 
برای 5000 نفر هزینه 

می شود. 
محل نصب پابند 

مراکزی است که ما 
معرفی می کنیم و 

نیازی نیست فقط در 
زندان باشد. تلاش ما 
بر توسعه مراکز نصب 
دستبند و استفاده از 
ظرفیت داخل خدمات 

قضایی است.
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محمدرضا دشتى اردكانى رئيس كانون دفاتر خدمات الكترونيك قضايى در مورد چگونگى 
ايجاد اين دفاتر گفت: درابتدا واگذارى اين دفاتر به سردفتران با اختلاف نظرهايى مواجه 
بود اما با توجه به تجربه چندين ساله اى كه در مديريت كانون سردفتران و دفترياران 
داشتم، پيشنهاد دادم كه از آنجا كه تمام سردفتران افراد حقوقى بوده و دفاتر و سخت 
افزارها آماده است مى توانيم اين كار را به دفترخانه ها بسپاريم. و حالا از حدود 60 

دفترى كه در تهران فعاليت مى كنند 35 دفتر متعلق به دفاتر اسناد رسمى است.
دشتى اردكانى درباره نحوه تعيين تعرفه هاى دفاتر خدمات قضايى هم گفت: تعرفه هاى 
خدمات با پيشنهاد كانون دفاتر خدمات الكترونيك قضايى و با تصويب رئيس مركز فن 
آورى اطلاعات قوه قضائيه تعيين و تصويب مى شود. البته قيمت تمام شده بسيار بالاتر 
از تعرفه هاى موجود است. به اعتقاد وى ايجاد اين دفاتردر وقت، هزينه و آرامش ذهنى 

بازرسی و نظارت کامل 
بر عملکرد دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی
از مهمترین اهداف ایجاد کانون قطعا حمایت از مدیران دفاتر است و در کنار آن 
بازرسی و نظارت کامل بر دفاتر، پیشنهاد تعرفه، همکاری در  اخذ مالیات بر ارزش 
کانون  است که در  اقداماتی  از  دفاتر  این  برای کارکنان  رفاه  ایجاد  و  افزوده 

دفاتر خدمات الکترونیک قوه قضائیه در حال انجام است.

     گفتگو

    29        ویـــژه نامـــه حاق« 

مردم بسيار تاثير گذار است چرا كه اگر شخصى بخواهد براى ثبت دادخواست 
در مجتمع قضايى حضور پيدا كند، بايد مسير طولانى ترى را طى كند و در اين 
ميان هزينه رفت و آمد را بايد پرداخت كند اين در حالى است بدون پرداخت 
هزينه رفت و آمد و تنها با پرداخت هزينه ثبت دادخواست با 10 تا 20 هزار 
تومان مى توان كار قضايى مورد نظر را انجام داد. رئيس كانون دفاتر خدمات 
اين دفاتر در شهرها مى گويد: دفاتر  ايجاد  نحوه  الكترونيك قضايى در مورد 
پروندها  ورودى  تعداد  و  شهر  جمعيت  اساس  بر  قضايى  الكترونيك  خدمات 
ايجاد مى شوند وبا توجه به صرفه جويى در وقت مردم، تعداد مورد نياز دفاتر 
بندى  امتياز  اساس  بر  دفاتر هم  مديران  انتخاب  اندازى مى شود. همچنين  راه 

انجام مى شود.
وى در پاسخ به پيشنهاد تعدادى از وكلا و قضات مبنى بر وجود مشاور حقوقى 
كه  آنجا  از  گويد:  مى  مردم  راهنمايى  منظور  به  الكترونيك  خدمات  دفاتر  در 
مشاور حقوقى  گذاشتن  دهد،  مى  انجام  را  مردم  كارهاى حقوقى  كانون وكلا 
امكان  اين موضوع در حال  اما  آنان محسوب مى شود  كار  نوعى دخالت در 
براى مردم فراهم  اين تسهيلات را  باشد حتما همه  قانونى  اگر  سنجى است و 
خواهيم كرد ضمن اينكه نوع خدمات ارائه شده به مردم توسط مركز آمار تعيين 
مى شود. دشتى اردكانى با بيان اينكه امكان دقت در انتخاب مديران دفاتر كه از 
درستكارترين افراد انتخاب شده اند در دفاتر خدمات الكترونيك قضايى وجود 
نخواهد داشت مى گويد: با توجه به نظارت هاى بسيار گسترده و الكترونيكى 
موجود و با توجه به اينكه بسيارى از دفاتر ما از طريق دوربين به مركز فناورى 
اطلاعات متصل هستند امكان دلالى در اين دفاتر وجود ندارد به عبارت ديگر 

اين دفاتر براى اينكه  دلال بازى ها از بين برود تشكيل شده است.
رئيس كانون دفاتر خدمات الكترونيك قضايى در مورد برخورد با تخلفات دفاتر 
گفت: طبق قانون، براى رسيدگى به تخلفات دفاتر هيات بدوى انتظامى داريم 
كه متشكل از دو قاضى حاضر در هيئت مديره و يك فرد ديگر است و تا كنون 
12 پرونده به هيات بدوى داده شده كه دو مورد از اين دفاتر منجر به انفصال 
شدند كه دلايل آن عدم اجراى صحيح قانون و عدم استفاده از سخت افزار هايى 
انتظامى تجديد  اين هيات، دادگاه  از  بالاتر  البته  بود.  تعيين كرده بوديم  ما  كه 
نظر وجود دارد كه مديران اين دفاتر هم كه حكم انفصال آنان داده شد اعتراض 
خود به دادگاه بدوى را در اين دادگاه مطرح كردند.وى در خصوص بيشترين 
تخلفاتى كه در دفاتر خدمات الكترونيك قضايى انجام مى شود، مى گويد: اكثر 
اين تخلفات به صوت شكلى است. از آنجا كه ما براى دفاتر موارد خاصى را 
تعريف كرديم و با توجه به اينكه ما تمام اين موارد را رصد مى كنيم، اگر دفتر 
حائز شرايط مورد نظر نبود، تذكرات لازم داده مى شود اما اگر مورد حل نشد، 
دفتر متخلف را به دادگاه بدوى معرفى مى كنيم.از جمله مواردى كه براى همه 
دفاتر تعريف شده است اين است كه هر دفتر بايد 70 متر باشد و از لحاظ سخت 
افزارى مجهز باشند. به عنوان مثال نوبت دهى الكترونيكى باشد، داراى نمايشگر 
براى آموزش و دستگاه آب سرد كن و صندلى هاى مناسب و غيره ... باشند. 
دشتى اردكانى مى گويد: اعضاى كانون دفاتر خدمات الكترونيكى قوه قضائيه 
كه سه سال يك بار انتخاب مى شوند، طبق دستور رئيس قوه قضائيه 5 نفر هستند 
انتخاب همه  به  نفر آنها از قضات عالى رتبه كشور، دو نفر مدير دفتر  كه دو 
مديران دفاتر و يك نفر هم مدير كل دفاتر خدمات الكترونيك قضايى قوه قضائيه 
است كه در حال حاضر آقاى محدث، آقاى اكبر پور، آقاى رفعتى، آقاى حسن 

روحانى نيا و بنده اعضاى كنونى كانون را تشكيل مى دهيم.
از جمله مهمترين اهداف ايجاد كانون قطعا حمايت از مديران دفاتر است و در 
امور صنفى  انجام  پيشنهاد تعرفه و  بر دفاتر،  بازرسى و نظارت كامل  كنار آن 
دفاتر از اقداماتى است كه در كانون دفاتر خدمات الكترونيك قوه قضائيه در 
حال انجام است ضمن اينكه بر اساس بررسى هاى انجام شده، در كشورهاى 
كره جنوبى و تركيه كانون هايى از اين دست وجود دارند و ما مى توانيم در اين 

زمينه به كشورهاى ديگر الگو بدهيم.

 طبق قانون، برای رسیدگی 
به تخلفات دفاتر هیات بدوی 
انتظامی داریم که متشکل از دو 
قاضی حاضر در هیئت مدیره 
و یک نفر نماینده کانون است 
و تا کنون چندین پرونده به 
هیات بدوی داده شده که دو 
تا از این دفاتر منجر به انفصال 
شدند که دلایل آن عدم اجرای 
صحیح قانون و عدم استفاده از 
سخت افزار هایی که ما تعیین 
کرده بودیم بود. البته بالاتر 
از این هیات، دادگاه انتظامی 
تجدید نظر وجود دارد که 
مدیران این دفاتر هم که حکم 
انفضال آنان داده شد اعتراض 
خود به دادگاه بدوی را در 
این دادگاه مطرح کردند. اگر 
دفتر حائز شرایط مورد نظر 
نبود، تا سه بار تذکرات لازم 
داده می شود اما اگر مورد 
حل نشد، دفتر متخلف را به 
دادگاه بدوی معرفی می کنیم.
از جمله مواردی که برای همه 
دفاتر تعریف شده استاین 
است که هر دفتر باید 70 متر 
باشد و از لحاظ سخت افزاری 
مجهز باشند. به عنوان مثال 
نوبت دهی الکترونیکی باشد، 
دارای تلوزیون برای آموزش و 
دستگاه آب سرد کن و صندلی 
های مناسب و غیره ... باشند.
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شکایت؛ رسیدگی
شامل  شکایات،  به  رسیدگی  فرآیند  کلی  عملکرد 
ارباب رجوع و حصول  به شکایت  بررسی های مربوط 
رضایت وی است. ایجاد رویکردی نظام مند و ساختار 
روند  تسریع  و  مستمر  بهبود  شکایات،  رفع  برای  یافته 
از  افزایش رضایت مردم  پیگیری شکایات،  و  رسیدگی 
بهبود  در  کارکنان،  دانش  توسعه   ، ارایه شده  خدمات 
مهارت های ارتباطی و حفظ اسرار مردم و رعایت مقوله 

رازداری از اهداف رسیدگی به شکایات مردمی است.
                             

شهروندان با مشاهده تخلف در 
دفاتر پیشخوان قضایی به کجا 
شکایت کنند؟

بين چهارراه كالج و  خيابان انقلاب–  1- به آدرس: تهران– 
وليعصر– مركزآمار و فناورى اطلاعات قوه قضائيه

2- به آدرس پست الكترونيك: nezarat@eadl.ir )جهت 
 eadl.ir@Bazrasi01 طرح شكايت از تمامى استان ها( و

جهت تهران
3- تلفن 021-63977 

www.adliran.ir  4- فرم شكايت در سايت
5- صندوق پيشنهادات، انتقادات و شكايات موجود در دفاتر 
6- تلفن 129جهت طرح شكايت در تهران و تلفن 09699 

جهت سايراستان ها 
قضايى  الكترونيك  دفاتر خدمات  كانون  به  مراجعه  يا  تماس   -7
پلاک3  منصور-  كوچه  مطهرى-  شهيد  خيابان  تهران-  در  واقع 

است.
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دريافت شكايت  
رديابى شكايت  
اعلام وصول شكايت
ارزيابى اوليه  
بررسى شكايت  
تصميم گيرى در مورد شكايت
اطلاع رسانى تصميم  
پاسخ به شكايت  
مختومه كردن شكايت  
اطلاع رسانى نتيجه به ارباب رجوع
حصول اطمينان از رضايت شاكى  

اجرای فرایند 
رسیدگی به 
شکایات

ISO 10002 چار چوبى بين المللى براى مديريت و برنامه 
ريزى در جهت رضايت مندى مشتريان است.

اين استاندارد، راهنمايى است در مورد طرح وبرنامه ريزى 
واجراى برنامه هايى در جهت رضايت بيشتر مشتريان،اين 
استاندارد باعث ميشود كه با طبقه بندى نياز هاى مشتريان، 
مدارى حركت  مشترى  مسير  در  گيرنده  گواهى  مجموعه 

نمايد.
مشترى  رضايت  به  رسيدن  استاندارد  اين  اصلى  هدف 
بوسيله ايجاد يك محيط مشترى مدار و آماده پاسخ گويى 

به  شكايت مشتريان و حل مشكلات آنها است.
مركز آمار و فناورى اطلاعات قوه قضائيه با هدف تحقق 
مديريت  استاندارد  بكارگيرى  مركز،  كلى  سياست هاى 
شكايات بر مبناى ISO10002:2004 را در ارايه »خدمات 
الكترونيك قضايى« كه مهم ترين محمل براى احقاق حقوق 
در  برگزيد.  را  مى شود  محسوب  عدالت  توسعه  و  مردم 
اين طرح ريزى همواره سعى مى شود از بهترين روش هاى 

معمول در خصوص رسيدگى به شكايات استفاده گردد.
شكايات  به  رسيدگى  فرآيند  با  مرتبط  اطلاعات  همچنين 
مانند بروشورها يا اطلاعات الكترونيكى به آسانى در اختيار 
مردم، شاكيان و ديگر طرف هاى ذينفع قرار مى گيرد. اين 
قابل  امكان مستدل و  تا حد  به زبانى روشن و  اطلاعات 
قبول و در قالب هايى كه براى همه قابل دسترس باشند، تهيه 
شده است. به طورى كه هيچ يك از شاكيان متضرر نشوند.



هیأت بدوی 
در  شده  گزارش  تخلفات  و  دفاتر  از  واصله  شکایات 
میگیرد،  قرار  رسیدگی  مورد  بدوی  هیأت  بنام  هیأتی 
مدیره  هیأت  قضات عضو  از  عبارتند  هیأت  این  اعضاء 
افراد  از  غیر  کانون  رئیس  نماینده  نفر  یک  و  کانون 
هیأت مدیره کانون؛ در تبصره آیین نامه اجرایی هیات 
های بدوی آمده است که یکی از قضات هیأت با رای 
اعضاء بعنوان رئیس هیأت بدوی انتخاب شده و جلسه 
و  تشکیل  اعضاء  کل  حضور  با  رسیدگی  بدوی  هیأت 

رای اکثریت بوسیله رئیس انشاء می شود.

»تخلفات انتظامی« که ممکن 
است یک مدیر دفتر انجام دهد
1- عدم نصب هزينه هاى خدمات الكترونيك در محل مناسب
2-عدم حضور مدير در ساعات ادارى دفاتر بدون عذر موجه

3- تاخير در ارسال اطلاعات درخواستى مراجع ذى صلاح
4- تاخير غير موجه در ارسال يا درج اطلاعات يا اسناد مربوطه 
در سامانه يا در ساير فرايندهاى خدمات يا تقصير در اقدامات 

مذكور
5- عدم حضور فعال در دوره هاى آموزشى تعيين شده

6- عدم تحويل قبض رسيد وجوه به ارباب رجوع
7- عدم رعايت نكات ايمنى در حفاظت از اطلاعات اشخاص و 
سامانه خدمات الكترونيك قضايى مطابق با ضوابط ابلاغى مركز

8- رفتار خارج از نزاكت و اخلاق با ارباب رجوع
9- عدم همكارى با بازرسان

10- خوددارى از تحويل رونوشت اوراق 
الزامى  آنها  پرداخت  به حسابهاكه  وجوه  واريز  از  امتناع   -11

است
12- دريافت وجه بيشتر از تعرفه هاى ابلاغى

13- افشاء اطلاعات اصحاب دعوى به افراد غير مسئول
14- عدم ثبت درخواستهاى مرتبط با حوزه كارى اصحاب دعوا

15- عدم رعايت ضوابط مقررات مرتبط با حوزه كارى دفاتر
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 واحد بازرسی
به منظور نظارت بر حسن جریان امور و اجرای صحیح 
قوانین و مقررات دفاتر خدمات الکترونیک قضائی واحد 
نظارت و بازرسی با وظایف و اختیارات ذیل تشکیل شده 

است:

الف( بازرسى و نظارت از كليه دفاتر خدمات الكترونيك 
مالى،  ادارى،  هاى-  حوزه  در  كشور  سراسر  قضايى 
برنامه منظم  بر اساس  تشكيلاتى، تجهيزاتى و حقوقى 

و تعيين شده

ب( انجام بازرسى هاى موردى و فوق العاده حسب مورد 
هيات مديره، هيات بدوى رسيدگى به تخلفات، اداره كل 

خدمات الكترونيك قضايى و ساير مراجع ذير ربط

ج( انجام بازرسى در زمان اعلام موارد تخلف، حسب 
گزارشات مردمى و بر مبناى بند ب

به  بازرسى  نتايج  و  گزارشات  بازرسى،  انجام  از  پس 
ارائه  كانون  رئيس  به  مربوط  مدارک  و  دلايل  انضمام 
مى شود، رئيس كانون موظف است در صورت اعلام 
مغايرت )تخلف(، گزارش مربوطه را حداكثر ظرف يك 
هفته به هيات بدوى رسيدگى به تخلفات ارسال نمايد.

كل مديران و كاركنان ذيربط در دفاتر موظفند اسناد و 
اطلاعات و مدارک مورد لزوم در بازرسى را در اختيار 

بازرس اعزامى قرار داده و همكارى لازم را بنمايد.

سطح  در   56 از  گرفته  انجام  هاى  بازرسى  تاكنون 
به هيات بدوى رسيدگى  از آن  تهران 12  مورد  شهر 
به تخلفات ارسال شده است و در شهرستان و مراكز 

استان هم بازرسى ها ادامه دارد.

1- تذكر شفاهى
2- اخطار كتبى
3- توبيخ كتبى با درج در پرونده
4- توبيخ با درج در سايت مركز
5- تعليق موقت پروانه فعاليت از سه ماه تا دو سال
6- لغو دائم پروانه فعاليت

تنبیه 
متخلفان
اگر موارد اعلامی از مصادیق تخلف باشد، نسبت به عضو 

متخلف اقدامات تنبیهی ذیل اعمال خواهد شد:
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رسیدگی به شکایات
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طبقه اول يك ساختمان ادارى حوالى خيابان آزادى تهران... جايى كه 6 جوان از 
ساعت 8 صبح تا 5 عصر پشت باجه هاى خود تحت عنوان دفتر خدمات الكترونيك 
قضايى مشغول ثبت دادخواست هاى مراجعان هستند. يك فضاى 24 مترى و شايد 
كمى بزرگتر با 15 صندلى كه بر روى هر كدام يك نفر منتظر است تا شماره نوبتش 

خوانده شود و به يكى از باجه ها مراجعه كند.
پسربچه اى خواب آلود نظرم را به خود جلب ميكند، نزديكش مى شوم و از مادرش 
علت حضورش را جويا شدم. گفت: براى ثبت دادخواست تجديد نظر به اين دفتر 
آمده ام. اگر چه حدود يك ساعت است كه منتظر نوبتم اما به طور كلى راه اندازى 
مثبتى  نظرات  هم  مراجعان  برخى  دادسراست.  به  مراجعه  از  بهتر  خيلى  دفاتر  اين 
داشتند و برخى هم مى گفتند كاش ساير خواسته ها هم مى شد در اين دفاتر پيگيرى 

و ثبت كرد.
آقای کرمی نیا صاحب اين دفتر خدمات قضايى است كه 33 سال در دادگاه ها 
قاضى بوده و به مدت سه سال هم وكالت را تجربه كرده و از اوايل سال 93 با اخذ 

مجوزهاى لازم اقدام به راه اندازى يك دفتر خدمات قضايى كرده است.

تنظیم دادخواست در دفاتر 
پیشخوان توسط  وکیل باید 
فرهنگ سازی شود

     گفتگو

گزارش بازدید از دفتر خدمات الکترونیکی قضایی
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شاید بتوان نداشتن فرهنگ 
استفاده از وکیل را بزرگترین 
مشکل برای مراجعان دانست 
چرا که اکثر افرادی که برای 

ثبت دادخواست به دفاتر 
الکترونیک خدمات قضایی 

مراجعه می کنند مردم عادی 
هستند در حالی که اگر 

دادخواست توسط وکلا تنطیم 
شود احتمال خطا در طرح 

دعوی به شدت کاهش می یابد 
و به تبع آن وقت و هزینه مردم 
هدر نمی رود. مدیر این دفتر 
خدمات الکترونیک قضائی از 

فقدان زیرساخت های قوی نرم 
افزاری به عنوان یکی دیگر 

از مشکلات دفاتر یاد می کند 
و می گوید: همین امر باعث 
کندی سیستم ها می شود و 
در نتیجه مراجعان مجبورند 

مدت زمان بیشتری را در دفاتر 
سپری کنند به عنوان مثال ما  
برای این دفتر سیستم هایی با 
رم 16 گیگ تهیه کردیم اما نرم 
افزار قوه قضائیه تا رم 2 گیگ 

قابلیت کار کردن را دارد

او كه با 8 نيروى جوان دادخواست هاى مراجعان اعم از مردم عادى و وكلا را ثبت مى 
كند، مى گويد: بيشترين دادخواست ها مربوط به پرونده هاى طلاق، حضانت، اعصار از 
پرداخت مهريه و مطالبه وجه چك است. به اعتقاد وى، با توجه به افزايش تعداد خواسته 
با وارد شدن  اما  بود  افزايش  به  تا اوخر سال 94 رو  اين دفاتر  به  تعداد مراجعان  ها، 
شوراهاى حل اختلاف به اين عرصه، تعداد مراجعات روند كاهشى پيدا كرد، با اين حال 
روزانه به طور ميانگين بيش از 45 دادخواست در دفتر الكترونيك تحت مديريت كرمى 

نيا ثبت مى شود.
اين قاضى با تجربه درباره وجوه اخذ شده از مراجعان مى گويد: بر اساس تعرفه اى 
كه از سوى مركز اعلام مى شود وجه به صورت پرداخت الكترونيكى از طريق دستگاه 
كارت خوان دريافت مى شود. البته اگر فرد خود دادخواستش در خانه ثبت كند تنها 

هزينه دادرسى كه همان باطل كردن تمبر است گرفته مى شود.
مدير اين دفتر خدمات الكترونيك قضائى شهر تهران معتقد است دفاتر خدمات الكترونيك 
در بلند مدت مى تواند مزاياى خوبى هم براى مردم و هم براى قوه قضائيه داشته باشد. او 
قطع ارتباط فرد با فرد يعنى ارباب رجوع با مسئول قضايى را مهمترين مزيت ايجاد اين 
دفاتر مى داند چرا كه از نظر وى در گذشته امكان داشت مدير دفتر به هنگام نوبت دهى 
براى رسيدگى به پرونده با توجه به شناختش از صاحب دادخواست عمل كند و ضوابط 
را در نظر نگيرد اما حالا بدون اينكه فرد را بشناسد بر اساس زمان اعلام دادخواست 

اقدام به وقت دهى مى كند.
آرشيو  قالب  در  مردم  مدارک  و  مستندات  از  نگهدارى  ها،  پرونده  ورودى  كنترل  او 
خدمات  دفاتر  مزاياى  ديگر  از  را  قضائيه  قوه  عملكرد  در  سازى  شفاف  الكترونيكى، 
الكترونيك قضايى مى داند و ادامه مى دهد: يكى ديگر از فوايد اين دفاتر اين است كه 
به هنگام طرح دعوى همه چيز به صورت درست و كامل ثبت مى شود و امكان اينكه 

وقت دادرسى به دليل طرح دعوى اشتباه به تاخير بيفتد، كاهش مى يابد.
الكترونيك  خدمات  دفاتر  به  مراجعه  با  مردم  انرژى  و  وقت  اتلاف  عدم  بر  نيا  كرمى 
به عنوان يكى ديگر از مزاياى اين دفاتر سخن مى گويد و تاكيد مى كند: با توجه به 
گستردگى اين دفاتر نسبت به مجتمع هاى قضايى رفت و آمد مراجعان آسان تر است 

ضمن اينكه در زمان مردم هم صرفه جويى مى شود.
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ابتکار 2 قاضی 
برای ثبت آنلاین اظهارات 
متهمان و شکات در دادگاه

نقش و جایگاه  و کافی در خصوص  اینکه اطلاع رسانی عمومی  به  توجه  با   
و  مراجعه  قضایی  مراجع  به  ابتدا  افراد  موارد  اغلب  نگرفته در  دفاتر صورت 
از آنجا جهت تقدیم دادخواست، اظهار نامه و ... به دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی هدایت می شوند.

    گفتگو
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اگر روزی برسد که مانند 
برخی از کشورها پرونده 
های کاغذی جمع شوند 
و همه چیز الکترونیک 
شود وضعیت بهتری را 
پیدا خواهیم کرد. البته 
بعضی از همکاران برای 

اینکه دیگر نیازی به 
تایپ نباشد نرم افزاری 

را خود شخصا نصب 
کرده اند که گفت و 

شنودها را به متن تبدیل 
می کند.

در  كه  است  تهران  شهر  عمومى  هاى  دادگاه  كل  رئيس  قضائى  معاون  منصورى  ايرج 
كارنامه خود داديار، رئيس شعبه، جانشين دادستان، رئيس كل دادگسترى، رئيس مجتمع 
قضايى شهيد مطهرى و صدر را دارد. او در خصوص دفاتر خدمات الكترونيك قضائى 
گفت: در مورد دفاتر خدمات الكترونيك قضايى بايد بگويم كه اگر تشكيلات ديگرى هم 
كه حالا درگير ماجرا هستند همكارى كنند و بتوانند اين را اجرايى كنند مشكل صدساله 
ابلاغ ما كه از اول تا الان به صورت تقريبا غير قابل حل شدن بوده برطرف مى شود. 
همين  پيشرفته  كشورهاى  در  الان  باشد.  داشته  الكترونيكى  پست  يك  هر شخص  بايد 
گونه است و هنگامى كه فردى را دستگير مى كنند فقط به وسيله شماره شهروندى كه 
از افراد دارند به همه اطلاعات شخص دست پيدا مى كنند اما در كشور ما متأسفانه اين 
امكانات وجود ندارد. وى همچنين با اشاره به عدم علاقه قضات در استفاده از سيستم 

از  قضائى  همكاران  از  برخى  اينكه  لازمه  گفت:  الكترونيكى  خدمات  و  رايانه 
سيستم استفاده كنند اين است كه بايد اين موضوع فرهنگ سازى شود. زمانى كه 
در ورامين رئيس دادگسترى بودم يعنى در اوايل بحث cms برخى از همكاران 
ادارى به خصوص جوانان از اين موضوع استقبال كردند. اما همكارانى كه سن 
آنها بالا بود نسبت به اين موضوع مقاومت مى كردند زيرا اينها كه 10-20 سال 

است به صورت سنتى كار كرده اند به راحتى اين شيوه نوين را نمى پذيرند.
و...  دفاتر خدمات  ها،  مجتمع  بين  اختلاف  تأكيد كرد: حل  ادامه  در  منصورى 
بخش اعظم كار ما است و بخشى از اين اختلاف نظرها راجع به اين است كه 
دعوايى كه طرح مى شود مربوط به به كدام مجتمع است. تهران يك حوزه قضائى 
واحد است اما اكنون تقسيم بندى شده مثلا يكى مربوط به محاكم خانواده است 
و هر كدامشان چند منطقه را تحت پوشش قرار مى دهند. برخى از مواقع فردى 
او  استناد سابقه  به  كه در گذشته آنجا سابقه داشته دعوا طرح مى كند و دفتر 
را راهنمايى مى كند به مجتمع قضايى و هنگامى كه بررسى مى شود مى فهمند 
كه آن پرونده تمام شده و مربوط به اين مجتمع نيست و با توجه به آدرس فرد 
بايد برود به مجتمع ديگر. اينها طبق ماده 103 قانون آيين دادرسى مدنى موارد 
رسيدگى مرتبط پيش بينى شده است. پس بينشان اختلاف به وجود مى آيد. قبلا 
اين اختلاف در فضاى مجازى بود براى همين كميته اى تشكيل شد به نام كميته 
خدمات الكترونيك قضائى كه در تهران است. در آن كميته تصويب شد كه يك 
مرجع حل اختلاف پيش بينى شود و اگر بيشتر از 3 مرتبه  بين مجتمع و دفتر 
خدمات اختلاف به وجود آمد ديگر ادامه پيدا نكند. اكنون هم از طريق همان 
سامانه خدمات الكترونيك قضائى  به دست من مى رسد و آن را بررسى مى كنم.

قاضى ايرج منصورى با اشاره به دسترسى محدود افراد به سخا يادآور شد: رئيس 
داشته  دسترسى  برنامه  اين  به  توانند  مى  مردم  همچنين  و  معاونان  محاكم،  كل 
باشند اما دسترسى آنها محدود است. آنها با ديدن اطلاعاتى محدود مى توانند 
دادخواستشان را از همان جا طرح كنند و بفرستند اما براى احراز هويت بايد به 
نزديك ترين دفتر خدمات بروند و بعد از اين مرحله دادخواست ارسال مى شود 
و به مجتمع مى رود و در آنجا هم معاون و سرپرست مجتمع كه به اين سامانه 
دسترسى دارند اگر مدارک تكميل نباشد آن را ارجاع مى دهند و اگر ناقص باشد 
به دفترخدماتى برمى گردانند و آنها دوباره آن را بررسى مى كنند. اكنون مردم مى 
توانند با كد رهگيرى و رمز آخرين وضعيت روند بررسى پرونده را دنبال كنند 

اما اين دسترسى محدود است. 
وى در رابطه با اينكه بتوان با وارد كردن كد ملى در آينده به همه اطلاعات فرد 
دسترسى پيدا كرد گفت: پايه كار ما شماره ملى نيست و اگر تشابه اسمى نباشد، 
اطلاعاتى كه وارد كرده ايم بر اساس نام و نام خانوادگى است. زيرا آمار تشابه 
اسمى در كشور بالا است و باعث بروز مشكلات بسيارى مى شود. پس بايد با 
اما محدود  قابل دسترسى  اكنون هم  داد.  انجام  را  كار  اين  ديگرى  ملاک هاى 

است.
 افراد اگر شماره رمز داشته باشند، با آن شماره شش رقمى مى توانند وارد پرونده 
شوند اما به اين دليل كه ما اطلاعات كاملى را وارد نمى كنيم پس نمى توانند 
اطلاعات كاملى را ببينند. اگر روزى برسد كه مانند برخى از كشورها پرونده هاى 
كاغذى جمع شوند و همه چيز الكترونيك شود وضعيت بهترى را پيدا خواهيم 
كرد. البته بعضى از همكاران براى اينكه ديگر نيازى به تايپ نباشد نرم افزارى 
را خود شخصا نصب كرده اند كه گفت و شنودها را به متن تبديل مى كند. قرار 
است كه ما در آخر به اين نقطه برسيم كه تصوير و فيلم هم در كنار پرونده باشد. 
مجتمع عدالت هم قرار بود چنين كارى را انجام دهد اما متأسفانه بسترها آماده 
اين  تا  ندارند  اسكنر  ما  هنوز شعبه  است.  امكانات ضعيف  و  اينترنت  و  نيست 
لوايح و مستندات را پس از اسكن وارد سيستم كنند تا اگر پرونده فيزيكى از بين 
رفت الكترونيكى آن را داشته باشيم. ايرج منصورى در پاسخ به اينكه آيا ممكن 
است روزى فيلم دادگاه هم در پرونده الكترونيكى افراد ثبت شود و بتوان آرا 
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در جلساتی که با حجت 
الاسلام دکتر حمید 

شهریاری معاونت قوه 
قضائیه داشتیم، 2 بار 
پیشنهاد تهیه لپ تاپ 
برای قضات را داده ام 
اما ایشان بحث امنیتی 
را با این دلیل که لپ 

تاپ قابل حمل است و 
امکان ویروسی شدنش 
هم وجود دارد را مطرح 
کرده اند. اگر از لحاظ 

امنیتی به آن نقطه برسند 
و همکاران بتوانند در 

منزل کارهایشان را انجام 
دهند.

دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی بخشی از فشار کار 
را کاهش داد
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اصل دفاتر خدمات 
الکترونیک خوب 
است. اما برخی از 

همکاران و مردم گله 
مند هستند و این 

مشکل هم به امکاناتی 
مربوط می شود 

که بستر آن فراهم 
نیست. مثلا از لحاظ 
سخت افزاری مشکل 

داریم و همچنین 
برخی از ادارات 
نتوانسته اند آن 

هماهنگی و ارتباطات 
را با آنها داشته باشند.

را ديد تصريح كرد: حق شاكى يا متشاكى است كه فيلم روند پرونده اش را 
داشته باشد اما اكنون يك حسن دفتر خدمات اين است، زمانى كه دادخواست 
و مستندات را مى گيرد آنها را اسكن مى كند و به پيوست و پرونده مى آيد 
و زمانى كه به شعبه ارجاع داده شد، شعبه صورت جلسات و روند كامل را 
در سيستم وارد مى كند. برخى از قضات يا منشى ها تمامى صورت جلسات 
و اظهارات را تايپ و وارد مى كند، اما برخى هنوز هم فقط دستوراتى را كه 
در پرونده صادر مى كنند را وارد سيستم مى كنند و چون اسكنر ندارند اسكن 

نمى شود. 

*كامپيوترهاى موجود از رده خارج شده است
وى در رابطه با كيفيت كار قضات افزود: برخى از همكاران اين نرم افزارها 
را تهيه كرده اند و با آن كار مى كنند و نفر اول تا دهم همكاران قضايى هر 
ماه براساس ميزان فعاليتشان در cms، امتياز بندى مى شوند كه سيستم فعاليت 
هاى آنان را امتياز بندى مى كند و رئيس كل از آنان قدردانى مى كند. منصورى 
با گلايه از اينكه اكنون اين تشكيلات و سيستم هاى كامپيوترى كه در اختيار 
ما قرار داده اند از رده خارج است وبيش از 10 سال است كه آنها را خريده 
اند و هر روز يك مشكل داريم اظهار داشت: درشعبه اى كه پرونده زياد است 
همين سيستم كامپيوتر و صفحه كليد و ... نصف ميز را اشغال مى كند. بايد به 
جاى اين سيستم لب تاپ در اختيار ما بگذارند. و همچنين قابليت اتصال به 

شبكه را داشته باشد. 

پايين مى  را  پيشخوان قضايى در شهرستان ها فشار كار  اندازى دفاتر  *راه 
آورد

با اشاره به اين موضوع كه اين  معاون قضائى رئيس كل محاكم شهر تهران 
دفاتر قضائى فعلا در مراكز استان ها هستند و حدود يك ماه پيش فراخوان 
داده اند كه در شهرها راه اندازى مى شوند افزود: بايد در همه جا دفتر خدمات 
باشد و به ميزان جمعيت آنها اين دفاتر ايجاد شوند و اگر اينها هم راه اندازى 
شوند بخشى از فشار كار پايين مى آيد.اين قاضى باتجربه چند پيشنهاد هم 
براى بهبود امكانات قضات و همچنين دفاتر خدمات الكترونيك داشت و در 
بين پيشنهادهايش ارائه خدمات جديد در خصوص دسترسى مستقيم ادارات 
دولتى و وكلا به سيستم هم بود. وى گفت: در جلساتى كه با حجت الاسلام 
دكتر حميد شهريارى معاونت قوه قضائيه داشتيم، 2 بار پيشنهاد تهيه لب تاپ 
براى قضات را داده ام اما ايشان بحث امنيتى را با اين دليل كه لب تاپ قابل 
حمل است و امكان ويروسى شدنش هم وجود دارد را مطرح كرده اند. اگر از 
لحاظ امنيتى به آن نقطه برسند و همكاران بتوانند در منزل كارهايشان را انجام 
دهند بهتر است. همكاران ناچارند به خصوص در مجتمع ها و شهرهاى ديگر 

تعداد زيادى پرونده حمل كنند پس بايد اين كار سيستمى شود. 

*مى توان سازوكارى انجام داد تا وكلا و نهادهاى دولتى به دفاتر خدمات 
قضايى پيشخوان مراجعه نكنند

يكى از پيشنهاداتى كه دفاتر خدمات دارند اين است  كه وكلا و ادارات 
حقوقى تشكيلات دولتى مثل شهردارى و...هم بايد به اين دفاتر مراجعه 
خودشان  وكلا  تا  داد  ترتيب  وكارى  ساز  توان  مى  كه  حالى  در  كنند. 

دسترسى داشته باشند.
 بدين نحو كه فراخوانى را انجام دهند و فرم هايى را در آنجا امضا كنند 
و يا از آنها ديجيتالى بگيرند بعد رمز و نام كاربرى را به آنها بدهند تا 
از آن درگاه وصل شوند و مسؤليت آن را هم به خود آنها بدهند. مردم 
و وكلا در اين ترافيك و آلودگى هوا جمع مى شوند در دفتر خدمات و 
مشكلاتى به وجود مى آيد درحالى كه اگر اين كار انجام شود از منزل 
مى توانند دادخواست و مدارک را از طريق سيستم ارسال كنند. سپس يا 
مستقيم به همان مجتمع مربوطه بيايد يا براى اينكه اختلال نشود مى توان 
آنها را زيرمجموعه اى از يك دفتر خدمات تعريف كرد كه به يك دفتر 
مراجعه كنند. اين طرح متعلق به من است، كميته هم آن را تصويب كرده 
اما هنوز اجرايى نشده. همچنين وكلا و مردم زياد پيگير اين كار نشدند. 
البته بحث بسترها و  يكى از دلايل اين موضوع، بى اطلاعى آنها است. 

امضاى ديجيتالى و تجارت الكترونيك و ... هم وجود دارد.
وى در پايان اظهاراتش با برشمردن محاسن اين دفاتر به تعدادى از معايب 
اين دفاتر هم اشاره كرد و گفت: اصل دفاتر خدمات الكترونيك خوب 
است. اما برخى از همكاران و مردم گله مند هستند و اين مشكل هم به 

امكاناتى مربوط مى شود كه بستر آن فراهم نيست. 
ادارات  از  برخى  همچنين  و  داريم  مشكل  افزارى  لحاظ سخت  از  مثلا 
نتوانسته اند آن هماهنگى و ارتباطات را با آنها داشته باشند. اگر سازمان 
امور مالياتى در بحث هزينه هاى مالياتى با اين سامانه ارتباط برقرار كند 
يا اينكه ثبت احوال بيايد و كد ملى را در اختيار ما قرار دهد، بسيار مفيد 
ما  اختيار  در  را  اطلاعاتى  حدودى  تا  احوال  ثبت  البته  شود.  مى  واقع 
قرار داده اما كامل نيست و اگر شرايطى فراهم شود كه با ارائه كد ملى 
اطلاعات افراد را بتوانيم از ثبت احوال در اين سيستم وارد كنيم خيلى 

مفيد است. 
اكنون بخشى از اين ثبت و ضبط ها توسط بخش خصوصى يعنى همان 
دفاتر خدمات الكترونيك قضائى انجام مى شود و بخشى از بار كار ما را 

كاهش مى دهد زيرا در آنجا كار اسكن و ثبت را انجام مى دهند.
 همين بخش قابل توجهى از مراجعه ها در ورودى پرونده را كم كرده 
ايراد مى گيرند قوه قضائيه سالانه   به شوراى حل اختلاف  است. برخى 
12 ميليون پرونده داشت و شوراى حل اختلاف هم 5 ميليون پرونده. حال 
اگر شوراى حل اختلاف نبود قوه قضائيه چگونه مى توانست از عهده آن 
12 ميليون پرونده برآيد.  هم اكنون ما كادر ادارى كم داريم و اگر اين 
دفاتر خدمات نبودند و بخشى از اين كارها را انجام نداده بودند مشكلات 
بسيارى به وجود مى آمد. اما اين محاسن ديده نمى شود. اگر اين نواقص 
برطرف شود و به آنجايى برسيم كه از نظر امنيتى هم بتوانيم نگرانى ها را 
برطرف كنيم و مردم، وكلا و ادارات دولتى بتوانند به صورت مستقيم با 
يك نام كاربرى و رمز وارد شوند و دادخواستشان را بفرستند خيلى از اين 

رفت و آمدها كاهش پيدا مى كند.
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احمد تويسركانى، معاون رئيس قوه قضائيه و رئيس سازمان ثبت اسناد و 
املاک كشور در ابتداى گفتگو با اشاره به اقدامات انجام گرفته در توسعه 
امسال در  قانونى كه  با مجوز  اسناد مى گويد:   ثبت  الكترونيكى  خدمات 
قانون جامع كاداستر گرفته شد دفاتر ثبت اسناد وسردفتر در دو مرحله يعنى  
تير و شهريور ماه امسال حذف شدند. پس از اسكن 300 هزار دفتر دست 
نويس، خلاصه اطلاعات اين دفاتر استخراج و در بانك ها امكان جستجو به 
وجود آمد و سپس دفتر الكترونيك املاک ايجاد شد. در مجموع در 7200 
دفترخانه اسناد رسمى حدود 10هزار نفر مأمور نوشتن اين دفاتر بودند كه 
باعث مشكلاتى چون جعل و... شده بود. خوشبختانه با حذف اين دفاتر كار 
با سرعت و دقت بيشترى جريان پيدا كرده و در محيط مجازى دفتر اسناد در 

اختيار دفترخانه ها و سيستم سازمان قرار گرفته است.
از او در خصوص اينكه چقدر مردم از خدمات الكترونيكى در سازمان ثبت 
اسناد استقبال كردند پرسيديم كه پاسخ داد: براساس آمارها در حال حاضر 
بايد  مردم  درگذشته  و  رسيده  ميليون   20 از  بيش  به  مردم  مراجعه  كاهش 
روى اوراق بهادار تشكيل پرونده مى دادند تا با مراجعات مكرر كار انجام 
شود. همچنين در ثبت استعلام دفترخانه ها سالانه 10 ميليون مكاتبه درون 
سازمانى و ترافيك جمعيت را داشتيم كه همه حذف شدند. و در حوزه ارتقا 
سلامت ادارى هم قدم جدى برداشته و با كاهش مراجعات حضورى باعث 

رضايتمندى مردم شده ايم.
از  قطع و وصل شدن سيستم  برشمردن مشكلاتى چون  تويسركانى ضمن 
ارائه راه كارهاى جديد در اين حوزه خبر داد: بخش عمده مشكلات قطعى 
ارتباطى  باندهاى  پهناى  و  كشور  هاى  زيرساخت  از ضعف  ناشى  سيستم 
بين استان ها و نقاطى كه سازمان تبادل اطلاعات مى كند است. هماهنكى 
هاى زيادى هم با سازمان ارتباطات و فناورى اطلاعات انجام و بسيارى از 
زيرساخت ها اصلاح شده. ما به طور مستمر در كارگروه هايى كه تشكيل 
داده ايم در حال بررسى نقاط ضعف ناشى از اپليكيشن هاى داخلى سازمان، 
عمده اشكالات موجود در شبكه هاى ارتباطى كشور، اينترنت و شبكه هاى 

تبادل اطلاعات هستيم و اين مشكلات در حال بهبودى است.
پرسش ديگر ما از رئيس سازمان ثبت اسناد و املاک كشور درباره رونمايى 
از خدمت الكترونيكى جديدى كه امسال سازمان ثبت اسناد رونمايى خواهد 
كرد بود تصريح مى كند: در آينده نزديك پرتالى ايجاد كرده و با برقرارى 
ارتباط با همه مالكين املاک، زمينه تبديل كليه اسناد مالكيت دفترچه اى به 

اسناد تك برگى در سيستم كاداستر را ايجاد خواهيم كرد.
ارائه شده  در  الكترونيكى  مثبت خدمات  نتايج  از  ابراز خوشحالى  با  وى 
سازمان ثبت اسناد مى گويد: سالانه ده ها ميليون مكاتبه درون سازمانى بين 
دفاتر ثبت اسناد رسمى، بين مراجع قضايى و ادارات ثبت، بين دفترخانه ها 
و واحدهاى ثبتى و نزديك به 90 ميليون اوراق بهادار وارتر مارک كه از 
خارج وارد مى شد با حذف اين دو دفتر از بين رفته است. يكى از مهم ترين 
اقدامات انجام شده در ارائه خدمات الكترونيكى ايجاد بانك شناسه اشخاص 
حقوقى و همه بانك هاى مربوط به ثبت علايم تجارى است كه باعث تسهيل 

در كار مردم و افزايش سلامت ادارى شد.

 سالانه ده ها میلیون مکاتبه 
درون سازمانی بین دفاتر ثبت 
اسناد رسمی، بین مراجع 
قضایی و ادارات ثبت، بین 
دفترخانه ها و واحدهای ثبتی 
و نزدیک به 90 میلیون اوراق 
بهادار وارتر مارک که از خارج 
وارد می شد با حذف این دو 
دفتر از بین رفته است. یکی از 
مهم ترین اقدامات انجام شده 
در ارائه خدمات الکترونیکی 
ایجاد بانک شناسه اشخاص 
حقوقی و همه بانک های مربوط 
به ثبت علایم تجاری است که 
باعث تسهیل در کار مردم و 
افزایش سلامت اداری شد.

خدمات الکترونیک قضایی 
و کاهش 20 میلیونی مراجعات مردم 

مریم مرادی

معاون قوه قضائیه و رئیس سازمان ثبت اسناد و املاک کشور در گفتگو با  »حاق«
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سيد مرتضى بختيارى كه در كارنامه كارى خود وزارت دادگسترى دولت 
خراسان،  استان  دادگسترى  كل  مدير  زندان ها،  سازمان  رياست  دهم، 
فارس و استاندارى اصفهان و معاون امنيتى دادستان كل كشور را دارد  
درمورد خدمات الكترونيك قضايى مى گويد: الكترونيكى شدن خدمات 
قضايى اگرچه در سال هاى اوليه با مشكلاتى مواجه شد اما در 14 سال 
اخير اقدامات مفيدى براى دسترسى مردم به پرونده هايى كه  در مراجع 
قضايى دارند انجام شده از جمله ابلاغ احضاريه و اظهارنامه ها كه قبلا 
توسط نيروى انتظامى انجام مى شد و مردم و دستگاه قضايى با آن مشكل 
داشتند اما با راه اندازى سيستم هاى الكترونيكى به خصوص در 8 ساله 

اخير خوشبختانه ميزان رضايتمندى مردم افزايش پيدا كرده است. 
به  مردم  الكترونيكى موجب دسترسى  البته سيستم  افزود:  ادامه  در  وى 
پرونده هاى خود شده نه ديگران زيرا امنيت پرونده ها بسيار مهم است. 
پرونده خود دسترسى  به اطلاعات  بگيرند  افرادى كه كد  تنها  همچنين 

خواهند داشت.
خدمات  مزاياى  برشمردن  ضمن  كشور  كل  دادستان  سابق  معاون 
الكترونيك قضايى تصريح كرد: با الكترونيكى شدن و استفاده كد ملى 
در كارها تشابهات اسمى به ويژه در استعلام سوءپيشينه افراد كاهش پيدا 
كرده اما در اين زمينه هم اطلاعاتى كه فاقد كد ملى بوده و اوايل انقلاب 
توسط بخش هاى الكترونيكى به سيستم وارد شده باعث مشكلاتى در 
پاسخگويى به اين نوع استعلامات براى دستگاه قضايى شده كه براى رفع 
اين مشكل بايد سازمان هاى مرتبطى چون سازمان ثبت احوال كارها را 

پيگيرى كنند. 
بختيارى با بيان تسهيل دسترسى به آمار پرونده هاى قضايى در هر لحظه 
از شبانه روز گفت: اگر تعداد پرونده هاى ورودى به سيستم كنترل شود 
آنها دسترسى  آمار  و  پرونده هاى كشور  به همه  تواند  قضائيه مى  قوه 

داشته باشد.  
قضايى  احكام  شدن  سيستمى  به  اشاره  با  دهم  دولت  وزيردادگسترى 
مى گويد: با تغييراتى كه در قوانين آيين دادرسى كيفرى، آيين دادرسى 
حقوقى و مجازات ها انجام مى گيرد مشكلاتى براى قضات در دسترسى 
با  حالا  كه  آورد  مى  وجود  به  حكم  و صدور  جديد  قوانين  به  سريع 
سيستمى شدن آن قضات مى توانند با فشار يك دكمه ماده قانونى جديد 
نيازى به ارسال كپى احكام از شهرستان ها و  ببينند. از سوى ديگر  را 
بخش هايى كه دادگاه مستقر است نيست و گروه نظارت بر احكام صادره 

از طريق سيستم و به روز به اين احكام دسترسى خواهند داشت. 
بختيارى مى گويد: سازمان هاى تابعه مانند سازمان ثبت اسناد و املاک 
كشور، سازمان زندان ها، پزشكى قانونى و ديوان عدالت ادارى هم براى 

الكترونيكى شدن كارها فعاليت هاى ارزشمندى انجام داده اند.

 اگر تعداد پرونده های ورودی 
به سیستم کنترل شود قوه 
قضائیه می تواند به همه 
پرونده های کشور و آمار آنها 
دسترسی داشته باشد.  
در کنار این اقدامات سازمان 
های تابعه مانند سازمان ثبت 
اسناد و املاک کشور، سازمان 
زندان ها، پزشکی قانونی و 
دیوان عدالت اداری هم برای 
الکترونیکی شدن کارها فعالیت 
های ارزشمندی انجام داده اند.

خدمات الکترونیک قضایی موجب
 افزایش رضایتمندی مردم شده است

گفتگو

وزیر دادگستری دولت دهم در گفتگو با »حاق«



قوه قضائیه مشکل کپی 
برابر اصل کردن اسناد را در 
دفاتر پیشخوان برطرف کند

ما از طریق سیستم سامانه سمپ می توانیم به تمامی پرونده ها و تعداد 
دادنامه ها و برخی دیگر از اطلاعات دسترسی داشته باشیم و این خیلی 
خوب است. مثلا برای استفاده خود یا کارآموزان قضایی و وکالت که 
به ما مراجعه می کنند می توان از این پرونده ها برای آموزش استفاده 

کرد.

      گفتگو    

زمانی که اسناد به صورت 
الکترونیک وارد شد تا انتها 

همین مسیر را طی می کند و 
مسؤل و قاضی راحت تر و بهتر 

می تواند روند کار را کنترل 
کند. درگذشته که خدمات 

الکترونیکی وجود نداشت حتما 
باید به پرونده مراجعه می شد 

تا بتوان پرونده را گرفت. اکنون 
اگر فردی که معترض پرونده 
باشد مراجعه کند قاضی می 
تواند پرونده را استخراج و به 

صورت ماهیانه، هفتگی، روزانه، 
آمار را از سیستم دریافت کند. 

 کپی برابر با اصل توسط دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی 
انجام نمی شود بلکه باید به 
دفاتر اسناد رسمی مراجعه کرد. 
در دفاتر فقط مدارک اسکن می 
شوند یعنی یا وکیل دادگستری 
یا خود طرفین پرونده زمانی که 
به دفاتر اسناد رسمی مراجعه 
کردند و برابر با اصل شد آنها 
را آنجا اسکن کنیم. همچنین 
دو نکته ضروری در رابطه با 
دفاتر خدمات پیشخوان قضائی 
آموزش و نظارت است که 
باید به مردم و کارمندان این 
دفاترآموزش داده شود. در 
بخش نطارت هم باید بگویم که 
ممکن است در برخی از مواقع 
مشکلاتی به وجود آید و هزینه 
های بیشتری گرفته شود.
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شعبه  از  يكى  در  امروز  قضاوت،  سابقه  سال   17 با  شفيعى  محمد  سيد 
هاى مجتمع شهيد بهشتى تهران پرونده هاى حقوقى را داورى مى كند و 
ديدگاهش در مورد خدمات الكترونيك قضايى اين است كه دفاتر خدمات 
نقاط  بايد  اما  دارد  دادرسى  اطاله  كاهش  در  سزايى  به  تأثر  الكترونيك 

ضعفى آن را هم ديد و رفع كرد.
يكى از تأثيرات مهمى كه اين دفاتر داشته اند اين است كه از مراجعه مردم 
جلوگيرى كرده و در كاهش اطاله دادرسى تاثير نسبتا خوبى گذاشته است. 
زمانى كه اسناد به صورت الكترونيك وارد شد تا انتها همين مسير را طى 
مى كند و مسؤل و قاضى راحت تر و بهتر مى تواند روند كار را كنترل 
كند. درگذشته كه خدمات الكترونيكى وجود نداشت حتما بايد به پرونده 
مراجعه مى شد اما اكنون اگر فردى كه معترض پرونده باشد مراجعه كند 
قاضى مى تواند پرونده را استخراج و به صورت ماهيانه، هفتگى، روزانه، 

آمار را از سيستم دريافت كند. 
شفيعى همچنين در مورد ارتباط قضات با دفاتر خدمات الكترونيك قضايى 
گفت: با اين دفاتر ارتباط مستقيم نداريم و دفتر قاضى بر مبناى دادخواستى 
كه به آن داده مى شود و مورادى كه برايش تعريف كرده اند اقدام مى 
كند و سپس نتيجه اقدامات به دست ما مى رسد اما به طور كلى يك سرى 
موارد تعريف شده و بر مبناى آن عمل مى كنند. با اين حال برخى عنوان 
ها هنوز براى دفاتر تعيين نشده و گاهى مراجعين با مشكل مواجه مى شوند 

كه بايد دائما كنترل شود. 
وى درمورد عناوينى كه بايد وجود داشته باشد گفت: عناوين جزئى است 

و به طور كلى نمى توان گفت، يكى از موارد اعتراضات نسبت به عمليات اجرايى 
است مثلا مطالبه حق الزحمه فرزند قيم كه به صورت موردى بسيار كم پيش مى 
آيد و اگر نتوان  آن عنوان را تطبيق داد  با مشكل و سردرگمى مردم مواجه مى 

شويم. 
قاضى شفيعى مى گويد: در ابتدا يكى از اعتراضاتى كه مردم داشتند در رابطه 
با هزينه اى بود كه از آنها گرفته مى شد زيرا زمانى كه دادخواست را ارائه مى 
دهند، هزينه دادرسى اى دارد كه اين را قانون تعريف كرده و يك تعرفه خدمات 
هم داريم كه اين تعرفه مورد ابهام افراد بود. به خصوص افرادى كه قانون دان 
بودند مى گفتند اين تعرفه وجه قانونى ندارد. اما با توجه به قانون اين مسئله هم 

توجيه شد. 
دفاتر  بهبود  براى  هم  پيشنهاد  چند  بهشتى  شهيد  قضايى  مجتمع  شعبه  قاضى 
با دفاتر خدمات پيشخوان  خدمات داشت و گفت: دو نكته ضرورى در رابطه 
اين دفاترآموزش  به مردم و كارمندان  بايد  نظارت است كه  قضائى آموزش و 
داده شود. در بخش نطارت هم بايد بگويم كه ممكن است در برخى از مواقع 
مشكلاتى به وجود آيد و هزينه هاى بيشترى گرفته شود. و چون برخى از عناوين 
باز است ناچار مى شوند مستقيم به معاونت هاى ارجاع مراجعه و اگر آن عناوين 
اصلاح شود و تمامى عناوين وجود داشته باشد و بتوان همه عناوين را تطبيق داد 

ديگر نيازى به مراجعه حضورى نيست.
وى همچنين در ادامه به برخى نقدها اشاره كرد و افزود: كپى برابر با اصل توسط 
دفاتر خدمات الكترونيك قضايى انجام نمى شود بلكه بايد به دفاتر اسناد رسمى 
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سید محمد 
شفیعی؛ قاضی 
مجتمع قضایی 
شهید بهشتی

برخی همکاران 
احساس می کنند 
استفاده از رایانه 
دون شان قاضی 
است
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یکی دیگر از مزیتهای  پرونده 
الکترونیک )سمپ( نسبت به 

پرونده های دستی و سنتی 
این است که اگر به هر دلیلی 

هر کدام از این ها آسیب 
ببینند ما از آن دیگری که 

وجود دارد می توانیم استفاده 
کنیم. اخطاریه هایی که توسط 

همکاران ما در دفتر دادگاه 
صادر می شود برای افراد 

پرونده، بدون استثنا با توجه 
به آن اطلاعاتی که در ابتدا 

دفاتر خدمات الکترونیک 
به عنوان خواهان و خوانده 

شاکی گرفته اند به همان 
نشانی ارسال می شود. زیرا 
هرگونه تصمیمی که بر روی 

پرونده گرفته شود از آن 
اطلاع پیدا کنند.

مراجعه كرد. در دفاتر فقط مدارک اسكن مى شوند يعنى يا وكيل دادگسترى 
يا خود طرفين پرونده زمانى كه به دفاتر اسناد رسمى مراجعه كردند و برابر 
با اصل شد آنها را آنجا اسكن كنيم. اما اگر مواردى پيش آيد كه مربوط به 
مباحث حاكميتى باشد ممكن است اتفاقاتى بيافتد. به همين دليل مى گويم 
كه اين نظارت بايد مستمر بوده و كنترل كنيم كه با مشكلى مواجه نشويم. 
دفاتر دولتى هم به همين طريق دادخواست هايشان را ثبت مى كنند يعنى به 

تدريج راه ارجاع دستى پرونده ها بسته مى شود.
از سال 1391  رايانه مى گويد:  از  استفاده قضات  قاضى شفيعى در مورد 
رايانه در اختيار ما قرار گرفت اما به صورت منسجم و تأييد شده از سال 
1393 الزام شد. تمامى اقداماتى را كه بعد از وصول پرونده از طريق دفاتر 
خدمات الكترونيك قضايى انجام شده را مى توان  بر روى آن انجام داد. 
يعنى ابتدا وقتى پرونده به دست ما مى رسد ما مى توانيم دستورات قضايى 
با  مرتبط  كه  مراجعى  از  استعلام  ثبتى،  استعلامات  وقت،  تعيين  براى  كه 
پرونده است را همه از طريق دستور قضايى صادر كنيم. صورت جلسات 
يا  منعكس  سيستم  در  همه  تواند  مى  دادگاه،  جلسات  برگزارى  و  دادگاه 
امضاى  زيرا  نداريم.  الكترونيك  امضاى  ما  فعلا  البته  صورت جلسه شود. 
تمامى  اما  نشده  طراحى  هنوز  و  دارد  امنيتى  هاى  محدوديت  الكترونيك 
صورت جلسه ها از طريق اين فضا نوشته مى شود و بعد از گرفتن پرينت، 
الكترونيك  پرونده  از مزيتهاى   افراد را هم مى گيريم. يكى ديگر  امضاى 
)سمپ( نسبت به پرونده هاى دستى و سنتى اين است كه اگر به هر دليلى 
هر كدام از اين ها آسيب ببينند ما از آن ديگرى كه وجود دارد مى توانيم 
ما در دفتر دادگاه صادر  استفاده كنيم. اخطاريه هايى كه توسط همكاران 
مى شود براى افراد پرونده، بدون استثنا با توجه به آن اطلاعاتى كه در ابتدا 
به  اند  به عنوان خواهان و خوانده شاكى گرفته  الكترونيك  دفاتر خدمات 
همان نشانى ارسال مى شود. زيرا هرگونه تصميمى كه بر روى پرونده گرفته 

شود از آن اطلاع پيدا كنند.

شفيعى در مورد اينكه قاضى و يا شهروندان به تمام  پرونده هاى قضاوت 
در  بالا  كيفيت  با  ها  پرونده  گفت: جستجوى  باشد  داشته  دسترسى  شده 
البته تأثير زيادى هم در پرونده هاى حقوقى ندارد  دسترس وجود ندارد 
زيرا در پرونده هاى حقوقى سيستم اگر پرونده اى مرتبط با پرونده اى كه 
در شعبه شما در حال رسيدگى است وجود داشته باشد را اعلام مى كند. 
در دادگاه هاى خانواده هم زياد تأثير ندارد اما در دادگاه هاى كيفرى مى 
تواند مؤثر باشد. مثلا همكار قضايى كه مى خواهد به اين موضوع رسيدگى 

كند به سوابق افراد و شناسنامه كيفرى آنان نياز دارد.
در اينجا اطلاعات متمركز است يعنى به محض اينكه دادگاه دستور تعيين 
وقت داد اخطاريه صادر مى شود يا اگر ثبت شود بلافاصله پيامك آن براى 
فرد ارسال مى شود. و همچنين در مراجعات بعدى كه  دارند مى توانند از 
ما رمز پرونده را بگيرند. با داشتن اين رمز از منزل مى توانند روند پرونده 

را دنبال كنند. 
هرچند رايانه روى ميز بسيارى از قضات روشن است اما برخى از قضات 
هم معتقدند بايد به سبك سنتى قضاوت كرد و نيازى هم به رايانه نيست در 
اين خصوص قاضى شفيعى گفت: اين موضوع عوامل مختلفى دارد. شايد 
برخى از مواقع همكاران ما احساس مى كنند كه اين دون شأن شغل قضايى 
او است كه همزمان با افراد كه صحبت كنند شروع به تايپ آن كنند. مى 
گويند نياز است كه اين سيستم توسط يك كاربر انجام شود يعنى به عنوان 
يك منشى دادگاه آن كاربر در اختيار شعبه قرار بگيرد كه تمام اين كارهايى 
كه از ناحيه دادگاه گفته مى شود منشى يا كاربر بتواند از آن استفاده كند.

اين قاضى شعبه مجتمع شهيد بهشتى در مورد متصل بودن سيستم قضات 
به اينترنت گفت: ما شبكه داخلى داريم زيرا اگر به اينترنت متصل شويم 
محدوديت هاى امنيتى را به وجود مى آورد. اما از طريق فضاى مجازى 
اخبار را دنبال مى كنم. نه از طريق شبكه زيرا شبكه ما اطلاعاتش خيلى 
محدود است. و اگر هر روز يك بسته خبرى در مورد اخبار روز قوه قضائيه 
ما كمك مى كند. زيرا قاضى  به  بسيار  باشيم  اخبار روز كشور داشته  يا 
با موضوعات اجتماعى دارد لازم است كه اخبار و  ارتباطى كه  به علت 

اطلاعات به روزى داشته باشد تا بتواند پاسخگوى نيازها باشد.
شفيعى در باره بانك اطلاعات پرونده هاى قضاوت شده قضات هم گفت: 
از سال 1393 به صورت منسجم وجود داشت و استفاده مى شد. ما از طريق 
سيستم سمپ مى توانيم به تمامى پرونده ها، تعداد دادنامه و ... دسترسى 
كارآموزهاى  يا  خود  استفاده  براى  مثلا  است  خوب  خيلى  باشيم.  داشته 
قضايى و كارآموزهاى وكالت كه به اينجا مى آيند براى كسب آموزش از 
اين پرونده ها استفاده مى كنيم. يا براى خودم موضوع پيش مى آيد كه نياز 
پيدا مى كنم ببينم اين رأى كه در خصوص اين صادر كردم مثلا موضوعش 
چيست؟ و خيلى راحت از سيستم مى توان اطلاعات را گرفت و همچنين 

تجديدنظر و ..را از مراجع بالاتر و مراتب بالاتر هم ملاحظه كنم. 



محمدعلى اسفنانى قاضى كه 20سال تجربه قضاوت را در پرونده خود دارد از سال 1368 
وارد قوه قضائيه شد و 4 سال سخنگوى كميسيون قضايى و حقوقى بوده و حالا داديار 
به مردم و دستگاه  نهم  او مى گويد: بزرگترين خدمت مجلس  ديوان عالى كشور است. 
قضائى تصويب قانون آيين دادرسى الكترونيكى در كميسيون حقوقى و قضايى مجلس بود 
و اگر آيين دادرسى كشور طبق قانونى كه نوشته شده عملياتى شود بسيارى از گرفتارى 
ها به طور كامل برطرف مى شود اما قبلا چون امكان استفاده از خدمات الكترونيكى وجود 
ابلاغ  اينكه  امكان  اوراق دادرسى وجود داشت  ابلاغ  اطاله دادرسى در بحث  نداشت و 

پرونده اى كه حداكثر يك ماه زمان مى برد 23 ماه طول مى كشيد.
باپيشرفت  بايد  ما  اينترنت مى گويد:  از  استفاده  در  قوه قضائيه  تحول  وى در خصوص 
هاى دنيا همراه باشيم. امروزه كنترل دستگاه قضايى بدون نظارت دائمى و آنلاين كارى 

سرمایه گذاری دولت بر فن آوری 
اطلاعات قوه قضائیه میلیاردها 

تومان صرفه جویی به همراه دارد

نظارت دائمی و آنلاین کاری دشوار  بدون  امروزه کنترل دستگاه قضایی   
 cms سیستم  ایجاد  حال  این  با  است.  بالا  آمارها  در  خطا  احتمال  و  بوده 
موجب نظارت دائم دادگستری ها شده و نشان دهنده این است که حضرت 
آیت الله صادق آملی لاریجانی هم فردی است که از دانش روز استفاده می 

کند.

گفتگو
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سخنگوی کمیسیون قضایی 
در مجلس نهم با تأکید 
بر لزوم صرف هزینه برای 
فناوری قوه قضائیه می گوید: 
دولت تا به حال نتوانسته در 
تجهیز قوه قضائیه به فناوری 
و صرف هزینه و سرمایه 
گذاری درست عمل کند. با 
سرمایه گذاری در این زمینه 
بخش بسیار عظیمی از هزینه 
های موجود کاهش داده
 می شود و دولت می تواند
 ده ها هزارمیلیون تومان 
از این سرمایه گذاری سود 
ببرد. مثلا یکی از کارهایی 
که در قانون دادرسی 
الکترونیکی تصویب کردیم 
طرح کاداستر یا صدور اسناد 
برای املاک بود. از زمان 
اجرای طرح کاداستر صدور 
اسناد، پاسخ استعلام و... به 
صورت آنلاین شده و باعث 
کاهش هزینه رفت و آمد، 
کاغذ، آلودگی هوا و... برای 
مردم شده است.  قوه قضائیه 
در شروع راه است و موفقیت 
آن درآینده بیشتر مشخص 
می شود. در کارهایی که تا 
به حال اجرا شده موفق بوده 
و بسیاری ازمواقع کارایی 
خود را نشان داده است و 
درآینه موفق تر خواهد بود.

دشوار بوده و احتمال خطا در آمارها بالا است. ايجاد سيستم cms موجب نظارت 
دائم دادگسترى شده و نشان دهنده اين است كه آيت الله صادق آملى لاريجانى هم 
فرد به روز و عالم به فضاى الكترونيك است. اسفنانى اعتقاد دارد هدف ما از تصويب 
خدمات الكترونيكى روزى است كه مردم بتوانند با استفاده از نرم افزار و آنلاين همه 
كارهاى قضايى خود را انجام دهند. در اين مورد قوه قضائيه مكلف شده براى افرادى 
كه امكان استفاده از پست الكترونيكى ندارند اين پست الكترونيكى را ايجاد كندكه با 
فراهم شدن زمينه و اهتمام قوه قضائيه اين كار انجام مى شود. از او درمورد رضايت 
مردم از طرح خدمات الكترونيكى پرسيديم كه اظهار داشت: يكى ازموفقيت هاى قوه 
قضائيه در اين راستا رضايت مردم از اين طرح به دليل كاهش اطاله دادرسى است.
اسفنانى مى گويد: اگر قرار باشد طرحى به تصويب كميسيون حقوقى و قضائى برسد 
قطعا بايد به عنوان لايحه قضايى مطرح شود. در دوره نهم مجلس كمك بزرگى كه 
اين كميسيون به قوه قضائيه كرد افزايش بودجه يك درصدى قوه قضائيه به 2 درصد 
و افزايش 14هزار ميليارد تومان به اعتبار قوه قضائيه در سال گذشته بود. قطعا اگر 
قوه  براى  توجهى  قابل  نقش  انجام دهد  به درستى  را  كميسيون قضايى وظيفه خود 
قضائيه خواهد داشت. وى در پاسخ به اينكه چقدر ورود قوه قضائيه به فضاى سايبرى 
و مديريت الكترونيكى پرونده ها موفقيت آميز بوده است گفت: كارگروهى كه زير 
نظر قوه قضائيه مشغول فعاليت هستند موفقيت چشمگيرى داشته اند و خيلى از مباحث 
سايبرى را پيگيرى كرده اند. اسفنانى همچنين با ابراز خشنودى از سامانه هايى مانند 
زمان  زيرا  نقد شود  بايد  آراى قضايى  يادآور شد:  آراى قضايى(  نقد  و  تناد)تحليل 
صدور رأى اگر فقط دوطرف از رأى صادر شده آگاه باشند و فرد ديگرى از آن اطلاع 
پيدا نكند امكان وجود ايرادات جدى در آن وجود خواهد داشت. حالا  اگر قاضى 
احساس كند رأى صادر شده ابلاغ مى شود و در مجامع علمى نقد و بررسى خواهد 
شد قطعا هنگام صدور رأى همه جوانب را در نظر خواهد گرفت. از ديگر مزاياى نقد 
آرا ارتقاء سطح علمى قضات و كاهش نقد آرا در مراجع تجديد نظر و ديوان عالى 
كشور خواهد بود. او در ميان صحبت هايش با افسوس به طرح هاى پيشنهادى اش 
كه اجرايى نشدند هم اشاره كرد و گفت: در دوران نمايندگى طرح قانون حمايت از 
كودكان و نوجوانان و تشكيل پليس قضايى كه در ابلاغ و اجراى احكام دادگاه ها 
به خدمات الكترونيك قضايى كمك مى كردند را ارائه دادم اما متأسفانه به سرانجام 
نرسيد. اسفنانى درباره طرح هايى كه در ذهن دارد و اميدوار است روزى به سرانجام 
مطرح،  لايحه  يك  قالب  در  زمانى  بايد  و  است  من  مدنظر  كه  طرحى  گفت:  برسد 
تصويب و اجرايى شود بحث كاهش عناوين مجرمانه و واگذارى بخشى از كارهاى 
قضايى به انجمن ها و مراجع صنفى است. اسفنانى كه حالا در كارهاى قضايى خود 
از لب تاپ استفاده مى كند در ادامه با اشاره به اينكه درگذشته قوه قضائيه از رايانه 
هيچ بهره اى نمى برد و تمام كارها دستى انجام مى شد مى گويد: در اوايل شروع 
كار استفاده از رايانه و اينترنت يك نوآورى علمى بود و ما اشتياق داشتيم كه كارهاى 
تحقيقى، پژوهشى و علمى را از طريق آن انجام دهيم. اما همانطور كه وقتى فناورى 
جديدى در دنيا توليد و وارد كشور مى شود عده اى به دليل كمبود اطلاعات و توجه 
به جنبه هاى منفى مقاومت هايى نسبت به آن مى كنند.البته آن دورن در مقابل اينترنت 
اما  هم مقاومت شد. هرچند حالا هم از جنبه هاى مثبت آن زياد استفاده نمى شود 
هرچه  زمان بيشترى گذشت مشخص شد همان اندازه كه معايبى دارد منافعى هم دارد. 
همانطور كه درمورد تلگرام و... هم زمانى مقاومت بسيار شديد بود. حالا اگر ما از 
منافع اينترنت استفاده نكنيم ديگران از مضراتش بهره مى برند در واقع اين كوتاهى از 
جانب ما است كه نتوانسته ايم از منافع اينترنت بهره ببريم استفاده از آن ضرورى است 
زيرا در پيشرفت هاى علمى در آينده نقش به سزايى خواهد داشت. مقام معظم رهبرى 
هم فرموده اند: »فضاى مجازى ظرفيت بسيار بالايى دارد و همانگونه كه مضراتى دارد 

منافعى نيز مى تواند داشته باشد«. 
او مى گويد: هر قاضى با استفاده از اينترنت مى تواند به محتواى علمى، مقاله ها و  
آرا دسترسى پيدا كند و همچنين همه گزارش هاى ارائه شده و صورت جلسات در 

ديوان وارد سيستم شود. 



    49        ویـــژه نامـــه»حاق« ویـــژه نامـــه »حاق«       48

دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
نیاز به مشاور حقوقی دارد

دفاتر خدمات الكترونيك قوه قضائيه باعث روان تر 
شدن شروع كار در طرح شكايت و دعوا مى شوند 
وهمين امر موجب تسريع كار وكلا به عنوان يكى از 
اقشار مراجعه كننده به مجتمع هاى قضايى شده است

احمد آقائى وكيل پايه يك دادگسترى: دفاتر خدمات الكترونيكى 
به منظور تكريم ارباب رجوع، افزايش بهداشت قضايى و تسريع در 
رسيدگى هاى قضايى ايجاد شده است. سياست قوه قضائيه بيشتر 
بر اين مبناست كه دعاوى داراى بيشترين تعداد شكايت، از طريق 
سيستم دفاتر خدمات الكترونيك ثبت شود تا رجوع كمتر اشخاص 
به مراجع قضايى و در نتيجه خلوت شدن دادسراها و دادگاهها تا 
حد امكان و در نتيجه بالا رفتن راندمان كاركنان مجتمع هاى قضايى 
ممكن شود ضمن اينكه اين اقدام باعت كاهش تنش بين كارمندان 
روحيه  بهبود  همچنين  و  ها  رجوع  ارباب  با  قضايى  هاى  مجتمع 

روانى كارمندان را خواهد شد.
به علاوه، پيش از اين نوک پيكان قوه قضائيه در دادسراها و دادگاه 
دفاتر  ريزى  پايه  با  اما  بود  ارجاع  معاونت  قسمت  در  هميشه  ها 
خدمات قضايى اين دفاتر پيشانى قوه در دعاوى مربوطه براى مردم 
شده اند.يكى از محاسن دفاتر خدمات الكترونيك قضايى اين است 
كه باعت رواج تفكر بهداشت قضايى در جامعه مى شود چرا كه 
افزايش  براى  اين دفاتر مراجعه مى كند  به  معمولا وقتى شخصى 
سرعت در روند ثبت دادخواست، متن دادخواست خود را از قبل 
و  گيرد  مى  مشورت  فن  اهل  از  كار  اين  براى  و  كند  مى  آماده 
فرد  تعيين شده و  قبل در ستونى  از  ها  اينكه خواسته  به  با توجه 
متقاصى بايد يكى از اين خواسته ها را انتخاب نمايد، لذا خواسته 
كاهش  امر  همين  و  شود  نمى  ثبت  اساسا  باشد،  نامربوط  كه  اى 
ميزان ورودى پرونده هايى است كه به اشتباه در جريان رسيدگى 
دادگاه ها وارد ميشوند را در پى دارد.هر اقدامى در ابتدا با نواقصى 
همراه است كه به مرور زمان رفع مى شود، از اين رو سيستم دفاتر 

الكترونيك هم ايراداتى دارد كه بايد رفع شود.
 اينترنت، فضاى مجازى و فن آورى اطلاعات زيرساخت هاى اين 
سامانه هستند كه بايد در تمام كشور به بهترين نحو فراهم شود چرا 
قطع چند ساعته اينترنت گاهى مشكلات اساسى ايجاد مى كند زيرا 
بسيارى از دادخواست ها بر اساس قانون بايد در مهلت مقرر قانونى 
دفاتر خدمات قضايى  به  اگر كسى در آخرين روز  و  اقامه گردد 

اينترنت  قطعى  علت  به  دفاتر  اين  و  مراجعه 
فرد  نهايتا  باشند،  عاجز  دادخواست  ثبت  از 
مى  محروم  خود  قانونى  حقوق  از  متقاصى 
شود و اين در حالى است كه اين حق ناشى 
از تقصير متقاضى نيست بلكه ناشى از ضعف 

زيرساخت است.
قوه  الكترونيك  خدمات  دفاتر  حال  اين  با 
در  كار  شروع  شدن  تر  روان  باعث  قضائيه 
امر  وهمين  شوند  مى  دعوا  و  شكايت  طرح 
از  يكى  عنوان  به  وكلا  كار  تسريع  موجب 
قضايى  هاى  مجتمع  به  كننده  مراجعه  اقشار 
شده است چرا كه در اين سيستم وكلا بدون 
رجوع به دفاتر دادخواست خود را از طريق 
رايانه شخصى ثبت مى كنند و تنها براى ثبت 
نهايى و امضاى الكترونيك به دفاتر خدمات 

الكترونيك مراجعه مى كنند.
 يكى از راه هاى افزايش رضايت مردم عادى 
رايگان  ارائه خدمات قضايى  دفاتررا  اين  از 
از جمله مشاوره حقوقى است. براى اين كار 
هاى  حقوق)ترم  رشته  دانشجوبان  از  ميتوان 
نزديك به فارغ التحصيلى( استفاده شود چرا 
كه با اين اقدام علاوه بر اينكه دانشجويان با 
ارباب رجوع  با  برخورد  نحوه  و  كار  محيط 
آشنا مى شوند واعتماد به نفس و قدرت بيان 
آنان كه ازويژگى هاى يك حقوق دان است، 
مراجعه  ديگربه  سوى  از  يابد،  مى  افزايش 
قضايى  مشاوره  از  كه  دفاتر  به  كنندگان 
منتقل  را  اين حس  كند،  استفاده مى  رايگان 
مى كند كه قوه قضائيه تمام شرايط را براى 
احقاق حق و تظلم خواهى  فراهم كرده است.

مزایا و کاستی های دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی

ايجاد بانك اطلاعات تجارب حقوقى و قضايى، 
به منظور ثبت و ضبط اطلاعات، تجارب، يافته ها 
و آموزه هاى حقوقى و تجربى قضات و وكلاى 
دادگسترى و دانشگاهيان ضرورى است.

محمدرضا زمانى درمزارى)فرهنگ(وكيل پايه يك دادگسترى و مدير مسئول 
موسسه حقوقى و بين المللى زمان او كتب و مقالات متعدد حقوقى در زمينه 
هاى حقوق شهروندى و بشر، وكالت و فن دفاع در اسناد بين المللى و حقوق 
بشر، فن دفاع و وكالت در دعاوى حقوقى و كيفرى، قانون آيين دادرسى 
ايران، حقوق خانواده و كودک در  بايسته هاى حقوق خانواده در  كيفرى، 

ايران، تأليف كرده است.
به اعتقاد وى آگاهى و شناخت مردم و شهروندان نسبت به خدمات دفاتر 
الكترونيك قضايى به دليل تخصصى و نوين بودنِ خدمات الكترونيك قضايى، 
عدم آگاهى كافى مردم به ساز و كارهاى الكترونيكى، رايانه اى و اينترنتى 
و مسائل حقوقى، عدم تبليغات و اطلاع رسانى مناسب در رسانه ها و نظام 

آموزشى كشور و نبود مشاوره در اين دفاتر بسيار محدود است.
درمزارى در ادامه ضمن تأكيد بر اطلاع رسانى و آموزش مستمر در اين زمينه 
مى گويد: الكترونيكى شدنِ خدمات حقوقى و قانونى مربوط به طرح و تعقيب 
دعاوى حقوقى و كيفرى از طريق دفاتر پيامد استفاده از فناورى هاى روز 
الكترونيكى در حوزه خدمات قضايى است. لازمه تحقق اين مهم اطلاع رسانى 
و آموزش در جامعه و تعامل مستمر نهادهاى اجرايى و رسانه ها با قوه قضائيه 
است.اين وكيل پايه يك دادگسترى با اشاره به برخورد مناسب كاركنان و 
مديران دفاتر خدمات الكترونيك قضايى با مردم و وكلاى دادگسترى اظهار 
مى كند: وكلاى دادگسترى مى توانند ضمن آموزش و ارائه تجربيات حرفه اى 
و تخصصى خويش به كاركنان آن دفاتر در مقام يك همكار مشورتى نسبت 
به آنها و شهروندان عمل كنند.او ادامه مى دهد: يكى از دستاوردهاى خدمات 
الكترونيك قضايى كاهش نسبى مراجعات مردم و شهروندان به محاكم قضايى 
و دادسراها بوده، همچنين ارسال پيامك هاى ثبت و ارجاع دادخواست ها، 
درخواست هاى حقوقى، مراجعه به محاكم قضايى براى اطلاع رسانى اوليه 
آنها نسبت به فرايند اجرايى و قانونى ثبت پرونده ها است كه به دنبال آن 
اخطاريه هاى قضايى و قانونى به نشانى آنها ارسال خواهد شد كه لازمۀ ايجاد 
ابلاغ اوراق قضايى آماده سازى  الكترونيكى و حذف مكانيسم سنتى  ابلاغ 

زيرساخت هاى آموزشى، فرهنگى،قانونى، الكترونيكى و اجرايى است.
اين نويسنده كتب حقوقى درمورد تعديل هزينه هاى قضايى بيان مى كند:  
به جاى مراجعات غير ضرورى مردم به دفاتر يا محاكم دادگسترى، اقدام به 
الزامى كردن طرح و تعقيب دعاوى از سوى وكلاى دادگسترى براى كاهش 
و حذف طرح دعاوى غير ضرورى و كاهش حجم پرونده هاى ورودى كنند. 
وهم يك هيات كارشناسى سه نفره قابليت طرح و منطبق با موازين حقوقى و 
قانونى بودن دعاوى را بررسى كنند تا از طرح دعاوى غير ضرورى، افزايش 
پرونده ها ، افزايش هزينه هاى مادى و معنوى جلوگيرى شود.درمزارى هدف 

دولت الكترونيك را ساماندهى و تسريع امور 
نوين  هاى  فناورى  از  مندى  بهره  با  مردم 
قواى  توانايى هاى  افزايش  و  الكترونيكى 
و  داند  مى  مجريه  و  قضاييه  مقننه ،  سه گانه 
در  عملى  و  پيشنهادى  راهكارهاى  ارائه  به 
اين رابطه مى پردازد: مى توان كارگروههاى 
تخصصى حقوقى و نمايندگان سازمان هاى 
مردم نهاد مربوطه)NGO(، رايانه و مديريت 
داده ها براى كارشناسى و برنامه ريزى مستمر 
امكانات، فرصت ها، طرح  موانع،  به  نسبت 
ها، نقد اقدامات، تدوين و ارائۀ لوايح قانونى 
مورد نياز، براى وظايف قانونى قوه قضائيه و 

بخش هاى تابعه آن تشكيل داد.
انتظارات  ديدگاهها،  ارزيابى  با  همچنين 
مردم  سوى  از  شده  ارائه  پيشنهادات  و 
پردازش  و  بندى  طبقه  دعوا،  اصحاب  و 
طرح  در  آنها  از  استفاده  مربوطه،  اطلاعات 
بهبود  در  قضائيه  قوه  هاى  ريزى  برنامه  و 

وضعيت موجود عمل كرد. 
وى همچنين در بين پيشنهادهاى خود از ايجاد 
بانك اطلاعات تجارب حقوقى و قضايى، به 
منظور ثبت و ضبط اطلاعات، تجارب، يافته 
ها و آموزه هاى حقوقى و تجربى قضات و 
حقوقدانان قوه قضائيه، وكلاى دادگسترى و 
مشاورين حقوقى و دانشگاهيان، طبقه بندى و 
پردازش اطلاعات جمع آورى شده و استفاده 
از آنها در طرح ها، برنامه ريزى ها و اقدامات 
جارى و آتى قوه قضائيه نيز نام برد.اين وكيل 
طبقه  ثبت،  منظور  به  دادگسترى  يك  پايه 
سازى  يكسان  و  اطلاعات  پردازش  بندى، 
كل  آورى  جمع  و  كشور  در  قضايى  رويه 
آراى قضايى صادره از سوى مراجع قضايى 
اطلاعات  بانك  ايجاد  قضايى كشور  شبه  و 

آراء قضايى را مهم و ضرورى دانست.



سامانه كارت هوشمند وكلا به عنوان يك پروژه مشترک ميان معاونت آمار و فن آورى 
اطلاعات قوه قضائيه و كانون وكلاى مركز است. صمد زاهدپاشا مدير داخلى كانون 
وكلاى دادگسترى مركز و وكيل پايه يك دادگسترى درباره سامانه كارت هوشمند 
وكلا مى گويد: رويكرد قوه قضائيه در ارتباط با مسائل انفورماتيك رويكردى نو و 
مثبت است از اين رو ما هم به دنبال زمينه اى بوديم كه خدمات مورد نياز وكلا را 
در بستر خدمات الكترونيكى تعريف كند، به همين منظور از آبان سال 1393 جلسات 
اعلام  آنها  اينكه  از  بعد  و  داشتيم  قوه قضائيه  اداره كل خدمات قضايى  با  متعددى 
كردند كه اين بستر در درگاه خدمات قضايى قوه براى وكلا تعريف شده و با توجه 
به وجود زيرساخت هاى مورد نياز در قوه قضائيه، به سمت اجرايى شدن پروژه گام 
برداشتيم و در كمتر از دوسال در شهريور 1395 پروژه شكل اجرايى به خود گرفت، به 
اين ترتيب در 27 شهريور 1395 اوّلين گروه از وكلا توانستند ازطريق درگاه خدمات 
الكترونيك قوه قضائيه كه براى وكلاى دادگسترى ايجاد شده دادخواست بدوى  خود 

را ثبت كنند.
مى  وكلا  براى  قضائى  دفاتر  حذف  را  هوشمند  هاى  كارت  صدور  اوليه  هدف  او 
داند ومى گويد: با استفاده از اين كارت، وكلا بدون نياز به مراجعه به دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايى، مى توانند در دفاتر كار، منزل و هرجايى كه امكان ثبت دادخواست 
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را از نظر تجهيزات داشته باشند نسبت به ثبت دادخواست، ارسال آن به دفاتر 
خدمات قضائى و در نهايت ارسال به مجتمع هاى قضايى اقدام كنند.

زاهد پاشا مى گويد: در گام اوّل، وكلا بدون نياز به حضور در دفاتر دادخواست 
خود را ثبت مى كنند و از آنجايى كه دفاتر وظيفه تاييد دادخواست و ارسال 
آن به مراجع قضايى را دارند مقرر است 70 درصد تعرفه ثبت دادخواست را 

از وكلا دريافت كنند. 
به اعتقاد وى وجود دفاتر خدمات الكترونيك قضايى و پروژه كارت هوشمند 
در پيشگيرى از اطاله دادرسى و حذف مراجعات غيرضرور مؤثر است چرا 
كه مراجعه به مجتمع هاى قضايى به خصوص در 2 سال اخير با ايجاد دفاتر 
كارت  از  استفاده  با  و  داشته  كاهش چشمگير  قضايى  الكترونيك   خدمات 
دفاتر  و  قضايى  هاى  مجتمع  به  وكلا  ضرورى  غير  مراجعات  هم  هوشمند 
خدمات كاهش پيدامى كند ضمن اينكه بر اساس توافقى كه با انفورماتيك 
قوه قضائيه شده كارت هوشمند مى تواند جايگزين پروانه هاى وكالت براى 
مركز  دادگسترى  وكلاى  كانون  گويد:  مى  زاهدپاشا  شود.  وكلا  شناسايى 
در  كه  دارد  كارآموز  هزار   3 و  فعال  وكيل  12هزار  حاضر حدود  حال  در 
مرحله اول، هدف ما صدور كارت هوشمند براى وكلاى پايه يك است و بر 
انجام شده، وكلا از زمان دريافت كارت هوشمند  برنامه ريزى هاى  اساس 
مى توانند از خدمات اين كارت كه فعلًا امكان ثبت دادخواست بدوى است 
استفاده كنند.وى در خصوص زمان اجرايى شدن اين پروژه گفت:  در سال 
مركز  كانون  عضو  وكلاى  براى  كارت  اين  صدور  اجرايى  عمليات  جارى 
آغاز خواهد شد و وكلاى عضو مى توانند با مراجعه به سامانه كانون وكلا 
را  الكترونيكى( درخواست دريافت كارت هوشمند  ) بخش درگاه خدمات 
و  هوشمند  كارت  دريافت  صدور،   شدن  الزامى  اينكه  ضمن  باشند  داشته 
مراجع  هاى  گواهى  و  كارت  فيزيك  هزينه  بر  مشتمل  كه  آن  هزينه صدور 
مربوطه است، بر اساس مصوبات هيأت مديره تعريف و تصويب شده است. 
وى نيمه دوم سال جارى را به عنوان زمان پيشنهادى براى رونمايى رسمى از 
كارت هوشمند وكلا برمى شمرد و ادامه مى دهد: مى خواهيم امكانى ايجاد 
شود كه كارآموزان هم از كارت هوشمند با لحاظ ضوابط از جمله الزامات و 
محدويت هاى دوران كارآموزى استفاده كنند اما از آنجا كه تعدادى از اين 
افراد از مرحله كارآموزى خارج و تعدادى تازه وارد مى شوند و محدوديت 
هاى قانونى از جهت پذيرش پرونده ها دارند و موافقت وكيل سرپرستشان 
لازم است، لذا اين مسئله بايد برنامه ريزى و كنترل شود از اين رو در نظر 
داريم كه در مرحله بعد براى كارآموزان كارت هاى متفاوتى كه آنها را از 
وكلاى پايه يك متمايز كند در نظر بگيريم ضمن آنكه حسب هماهنگى بعمل 
آمده از طريق اتحاديه سراسرى كانون هاى وكلاى دادگسترى ايران )اسكودا( 
و با توجه به مهيا بودن تجهيزات سخت افزارى و نرم افزارى پروژه در كانون 
مركز ، در صدديم تا كانون هاى وكلاى دادگسترى سراسر كشور از اين امكان 
و خدمت بعد از اجرايى شدن رسمى پروژه در كانون مركز برخوردار شوند.

مدير داخلى كانون وكلا درباره همكارى هاى بين قوه قضائيه و كانون وكلا 
مى گويد: با توجه به اينكه برجسته ترين حقوقدانان و اساتيد دانشگاه عضو 
هاى  حوزه  همه  در  و  هستند  دادگسترى  وكلاى  از  و  مركز  وكلاى  كانون 
جزا،  حقوق  كيفرى،  دادرسى  آيين  مدنى،  دادرسى  آيين  جمله  از  حقوقى 
حقوق مدنى ، حقوق تجارت و... حضور دارند، يكى از توافقات ما با معاونت 

انفورماتيك قوه قضائيه اين است.

کارت خدمات الکترونیک قضایی 
در جیب وکلای مرکز

برای کانون های وکلای 
دادگستری این نکته بسیار 
قابل توجه و مهم است که 
بتوانند رویکردشان را عوض 
کنند و از ارائه مشاوره در 
مجتمع های حقوقی و قضایی 
به سمت ارائه مشاوره قبل 
از ثبت دادخواست در دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی 
حرکت کنند، از این رو کانون 
وکلا با کمال میل آمادگی دارد 
تا با توافق با قوه قضائیه و با 
کسب مجوزهای مربوطه از 
هیأت مدیره  و تعاملاتی که 
مقامات دو مجموعه خواهند 
داشت، طرح حضور وکلا به 
عنوان مشاوران حقوقی در 
دفاتر خدمات را اجرایی و 
عملیاتی شود. این کار علاوه 
بر ارائه خدمت به مراجعان به 
دفاتر، به بحث اجباری شدن 
وکالت به عنوان یک فرهنگ 
که مورد دغدغه جدی کانون 
وکلای دادگستری است

گفتگو
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جعفر بدرى رئيس كل دادگسترى استان لرستان راه اندازى دفاتر خدمات الكترونيك 
قضايى را يك نوآورى درامر قضايى و نوعى مشاركت مردم و سازمانهاى مردم نهاد 
در امر دادرسى و خدمت رسانى مى داند كه ميتوانند در توسعه عدالت و واگذار 

كردن امور مردم به خودشان نقش داشته باشند.
او ادامه مى دهد: از آنجا كه اين دفاتر مستقل از دادگسترى و ناچار به پذيرش هر 
دادخواست هستند، نه تنها نقشى در كاهش ورودى پرونده ها به دادگسترى ندارند 
بلكه بعضا موجب افزايش ورودى هم مى شود. البته اينكه ارباب رجوع مى تواند 
در هر شهرى غير از حوزه قضايى دادگاه اقدام به تنظيم، ثبت دادخواست و ارسال 
به مرجع كند،  خود موجب كاهش هزينه و تسهيل در تسليم دادخواست مى شود 

رضايت ارباب رجوع را در پى دارد.
رئيس كل دادگسترى استان لرستان مى گويد: مردم بدون هرگونه مانع مى توانند به 
طور مستقيم به اين دفاتر مراجعه كنند چرا كه اين دفاتر به صورت پراكنده در اكثر 

نقاط شهرها وجود دارند لذا موجب دسترسى آسان به خدمات قضايى است.
الكترونيك قضايى نمى تواند در پيشگيرى از جرم  اعتقاد بدرى دفاتر خدمات  به 
موثر باشند چرا كه مردم پس از وقوع اختلاف يا جرم به اين دفاتر مراجعه مى كنند 
اما اگر اختيارات بيشترى به آنها داده شود مى توان در اين زمينه پيگيرى از وقوع 

جرم از آنها بهره گرفت.
وى از مزاياى الكترونيكى شدن روند رسيدگى به پرونده ها در قوه قضائيه سخن 
اوراق قضايى،  الكترونيكى  ابلاغ  از طريق مواردى چون  مى گويد و معتقد است: 
دسترسى ارباب رجوع به روند رسيدگى آسان ودر نتيجه موجب كاهش هزينه ها، 
صرفه جويى در وقت و كاهش مراجعه به دستگاه قضايى و اطلاع سريع از روند 

رسيدگى مى شود.
از نظراين مقام مسئول قضايى در استان لرستان از آنجا كه اقدامات قضايى از طريق 
سامانه هاى الكترونيكى انجام مى شود لذا نقش واسطه ها كم شده است و از شبهات 

عدم سلامت ادارى كاسته شده است.

دفاترخدمات الکترونیک قضایی
می توانند در پیشگیری از وقوع جرم 

موثر باشند

 دفاتر خدمات الکترونیک قضایی می توانند در پیشگیری از جرم موثر باشند 
چرا که مردم پس از وقوع اختلاف یا جرم به این دفاتر مراجعه می کنند اما 
پیگیری از  به آنها داده شود می توان در این زمینه  بیشتری  اگر اختیارات 

وقوع جرم از آنها بهره گرفت.

گفتگو

با استفاده از دفاتر 
خدمات الکترونیک 

قضایی  ارباب رجوع و 
وکلای آنان بلافاصله 

در روند امور  قرار می 
گیرند و همین امر به 

نوعی اشراف به امور و 
به تبع آن شفاف سازی 
است و باعث جلوگیری 
از تخلفات احتمالی می 

شود.
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عباس قاسمى دادستان عمومى و انقلاب استان مركزى مى گويد: در دفاتر خدمات الكترونيك قضايى، پرونده ها نسبت 
به گذشته با نقص كمتر و كار كارشناسى بيشتر وارد سيستم قضايى مى شوند و اين امر در كاهش اطاله دادرسى تاثير 
مثبتى دارد ضمن اينكه با حذف واسطه ها، امكان تغيير و ويرايش متن و موضوع دادخواست و اعمال نفوذ در روند كار 
كاهش مى يابد. به اعتقاد وى، بررسى شكايات و دادخواست ها پرونده توسط كارشناس در هنگام ثبت حقوقى باعث 
شده از ثبت پرونده هاى بى مورد و ناقص جلوگيرى شود و اين امر تاثير به سزايى در مديريت ورودى پرونده ها دارد. 
قاسمى ادامه مى دهد: ايجاد اين دفاتر توسط بخش خصوصى باعث رقابت در تكريم ارباب رجوع و جذب مراجعان 
بيشتر مى شود و همين رقابت ايجاد شده باعث بالا رفتن كيفيت در سيستم قضايى و در نهايت افزايش رضايتمندى 
آحاد جامعه مى شود. وى دفاتر خدمات قضايى را باعث افزايش مقبوليت نظام قضايى كشور مى داند چرا كه از نظر 
وى با ايجاد اين دفاتر همه اقشار جامعه از امكانات، دسترسى ها  و راهنمايى هاى حقوقى يكسان به سيستم قضايى 
برخوردار مى شوند و امكان تبعيض  و تاثير گذارى در روند تشكيل پرونده قضايى نسبت به گذشته كاهش پيدا مى كند 
كه اين امر باعث توسعه عدالت و مردم سالارى قضايى مى شود.

دادستان عمومی و انقلاب  استان مرکزی
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از نظر حجت الاسلام محمدعلى تقوى فرد رئيس كل  دادگسترى استان مازندران 
راه اندازى دفاتر خدمات الكترونيك قضايى تاثير زيادي بر كاهش اطاله دادرسي 
ندارد اما ايجاد اين دفاتر در مديريت ورودى پرونده ها بسيار موثر است چرا كه  
پرونده ها و دلايل و ضمائم آنها قبل از ثبت در سامانه توسط كارشناس حقوقي 
دفتر بررسي مي شود و سامانه هم به كاربران اجازه ثبت پرونده ها و مدارک ناقص 

و اشتباه را نمي دهد.
وى امكانات رفاهي دفاتر را يكى از عواملى مى داند كه باعث افزايش رضايت مردم 
از اين دفاتر نسبت به دادگسترى ها مى شود. اما به اعتقاد اين مقام مسئول قضايى 
استان مازنداران، حق الزحمه اي كه مراجعان به دفاتر پرداخت مي كنند موجب مى 

شود رضايتمندي چشمگير نباشد. 
حجت الاسلام تقوى فرد مى گويد: قبل از راه اندازي دفاتر خواهان هاي پرونده ها 
براي ثبت پرونده ها به ناچاربه دادگستري ها مراجعه مي كردند كه موجب ايجاد 
صف هاى طولاني مى شد اما حالا خواهان ها با درنظر گرفتن فاصله به نزديكترين 
دفتر مراجعه كرده و در شرايط بهتري از خدمات آنها استفاده مي كنند ضمن اينكه 
مردم در منازل مي توانند با مراجعه به سامانه دادخواست خود را ثبت و كد رهگيري 
دريافت نمايند. همچنين از طريق سامانه خدمات از گردش كار و فرايند رسيدگي 
به پرونده خود آگاه گردند. رئيس كل  دادگسترى استان مازندران معتقد است ايجاد 
افراد سودجو را كوتاه  الكترونيك قضايى دست كارچاق كن ها و  دفاتر خدمات 
كرده و چون هرگونه تغيير در روند رسيدگي توسط پيامك به اشخاص پرونده اطلاع 
رساني مي گردد، موجب شفاف سازي فرآيند رسيدگي و به تبع آن سلامت اداري 
هم ارتقا مى يابد. حجت الاسلام تقوى فردمعتقد است با الكترونيكى شدن فعاليت 
هاى قوه قضائيه، اقلام اطلاعاتي پرونده ها از نظر كمي و كيفي بيشتر و بهتر ثبت 
مي شود ضمن اينكه دلايل و منضمات دادخواست ها ضميمه شده و هزينه دادرسي 
نيز بصورت مكانيزه در دفاترتوسط سامانه محاسبه و بدون مراجعه به بانك دريافت 

مي شود.

حق الزحمه خدمات الکترونیک 
قضایی زیاد است

رئیس کل دادگستری مازندران امکانات رفاهي دفاتر را یکی از عواملی می 
داند که باعث افزایش رضایت مردم از این دفاتر نسبت به دادگستری ها می 
شود. اما حق الزحمه اي که مراجعان به دفاتر پرداخت مي کنند موجب می 

شود رضایتمندي چشمگیر نباشد.

گفتگو

 رئیس دادگستری 
مازندران معتقد است 
ایجاد دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی 
دست کارچاق کن 

ها و افراد سودجو را 
کوتاه کرده و چون 

هرگونه تغییر در روند 
رسیدگي توسط پیامک 

به اشخاص پرونده 
اطلاع رساني مي گردد، 

موجب شفاف سازي 
فرآیند رسیدگي و به 
تبع آن سلامت اداري 

هم ارتقا می یابد.
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حجت الاسلام محمد على مظفرى رئيس كل دادگسترى استان آذربايجان شرقى معتقد است ايجاد دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايى افزايش 30 درصدى پرونده هاى وارده به محاكم و زياد شدن پرونده هاى در صف انتظار رسيدگى 
را درپى داشته است. او مى گويد: چنانچه امكان تقديم دادخواست و ضمائم از طريق اينترنت براى برخى اشخاص نظير 
نمايندگان حقوقى ادارات و وكلا بدون دخالت دفاتر خدمات قضايى ميسر شود مى توان گفت ميزان رضايتمندى بخش 
قابل توجهى از مراجعين به دستگاه قضايى افزايش خواهد يافت.

رئیس کل دادگستری آذربایجان شرقی



محمدرضا مترقب رئيس كل دادگسترى استان همدان ايجاد دفاتر خدمات الكترونيك 
قضايى را باعث تسهيل دادرسى مى داند و مى گويد: دادرسي الكترونيك و تشكيل 
دفاتر خدمات الكترونيك قضايي در كاهش اطاله دادرسي نقش چشم گيري دارد اما 
با توجه به مشكلاتي همچون عدم وضوح اسكن پيوست هاي دادخواست در برخي 
موارد و مشكلات اخذ هزينه دادرسي موجب شده بعضاً اخطاريه رفع نقص از دفاتر 

صادر گردد كه در نهايت موجب اطاله دادرسي خواهد بود.
به اعتقاد وى با توجه به مكانيزه بودن ورود پرونده ها توان كنترل آماري و گزارش 
گيري هاي مختلف در مديريت ورودي پروند ها موثر است اين در حالي است كه 
چنانچه ارجاع هم بصورت مكانيزه )با پيش بيني فرآيند عادلانه ي ارجاع از نظر 
موضوع و وزن هر پرونده( باشد بسيار مؤثر تر خواهد بود. رئيس كل دادگسترى 
استان همدان از رضايت مراجعين از عملكرد دفاتر سخن مى گويد و تاكيد دارد: 
هرچه فرآيند دادرسي از روش سنتي به سمت الكترونيكي شدن رود، با از بين رفتن 
محقق  بيشتر  قضايي  عدالت  قضايي،  ارائه خدمات  در  شفافيت  و  ها  شائبه  برخي 
خواهد شد، از طرفي كاهش مراجعات مردمي و تسهيل ارائه دادخواست يا شكايت، 
با راه اندازي دفاتر بهتر محقق مي شود. او معتقد است: با مراجعه مستقيم به دفاتر و 
عدم مراجعه به شعب دست كارچاق كن ها از دستگاه قضايي كوتاه شده و از وقوع 
جرم پيشگيري مي نمايد ضمن اينكه تاثير بسزايي در روشن شدن مراحل دادرسي 
و سلامت اداري در روش مراجعه به خدمات قضايي وجود دارد. مترقب مى گويد: 
شكل كار دفاتر به گونه اي است كه تمام مراحل دادرسي به صورت شفاف و يك 
بر عملكرد دادرسي  افرادي كه صلاحيت رويت و نظارت  فرآيند مشخص توسط 
را دارند در بستر شبكه و اينترنت رصد شده و اين امر موجب شفاف سازي فرآيِند 
شده و با كوتاه كردن دست افراد سود جود در رفع برخي شائبه ها نيز بسيار مؤثر 
است، اين امر سبب مي شود هر شخص بتواند با رصد كردن مراحل مختلف دادرسي 
خويش اعتماد بيشتري نسبت به دادرسي عادلانه داشته باشد و از سر در گمي هاي 

احتمالي ناشي از عدم اطلاع از فرآيند هاي دادرسي پيشگيري گردد.
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خدمات الکترونیک قضایی 
شفافیت خدمات قضایی

و  شفاف  به صورت  دادرسي  مراحل  تمام  است که  اي  به گونه  دفاتر  کار   
یک فرآیند مشخص توسط افرادي که صلاحیت رویت و نظارت بر عملکرد 
دادرسي را دارند در بستر شبکه و اینترنت رصد شده و این امر موجب شفاف 

سازي فرآِیند می شود.

گفتگو

 هرچه فرآیند 
دادرسي از روش 
سنتي به سمت 

الکترونیکي شدن 
رود، با از بین رفتن 
برخي شائبه ها و 
شفافیت در ارائه 
خدمات قضایي، 

عدالت قضایي بیشتر 
محقق خواهد شد.

احمد سياوش پور رئيس كل  دادگسترى استان گيلان مى گويد: با ايجاد دفاتر خدمات الكترونيك قضايى بر خلاف 
گذشته كنترل ورودى پرونده ها امكان پذير نبوده و تمامى دادخواسته با كمترين تاخير ارجاع مى شوند.

به اعتقاد وى از آنجا كه دفاتر براى جذب مشترى، نهايت تلاش خود را با تكريم مراجعه كنندگان و ايجاد امكانات 
رفاهى انجام ميدهند، لذا فضاى آرام و بى تنش در دفاتر نسبت به مجتمع هافراهم مى شود.

از نظر اين مقام مسئول قضايى در استان گيلان ايجاد دفاتر الكترونيك قضايى باعث شفاف سازى بيشتر در انجام فرآيند 
ها به دليل ثبت به روز دادخواست ها و اعلام فرآيندها به صورت پيامك به اشخاص نسبت به گذشته است چرا قبلا  
دادخواست مدتى براى ثبت در نوبت قرار مى گرفت يا براى كنترل ورودى ثبت نمى شد.

رئيس كل  دادگسترى استان گيلان از تاثير ايجاد دفاتر در توسعه عدالت و مردم سالارى قضايى سخن مى گويد و تاكيد 
دارد: يكى از جنبه هاى توسعه عدالت دسترس آسان تر به مراجع قضائى است كه با گسترش دفاتر خدمات الكترونيك 
دست يافتنى شده است. سياوش پور ادامه مى دهد: راه اندازى دفاتر خدمات الكترونيك باعث شده دسترسى شهروندان 
به خدمات مراجع قضايى آسان تر شود چرا كه اين دفاتر نسبت به مجتمع قضايى كه تنها در يك نقطه قرار داشت، در 
نقاط مختلف توزيع شده است. او افزايش سرعت ، دقت در فرايند رسيدگى به پرونده ها را از نقش هاى سامانه هاى 
فناورى اطلاعات در تسهيل روند قضايى مى داند و معتقد است آسيب هايى كه قبلا در مجتمع ها براى ثبت و ارجاع 
پرونده وجود داشت، كاهش و يا حتى حذف مى شود البته بايد با نظارت درست بر دفاتر از سرايت اين آسيب ها به 
دفاتر جلوگيرى كرد. رئيس كل  دادگسترى استان گيلان با راه اندازى دفاتر خدمات الكترونيك شفاف سازى بيشترى 
درروند انجام فرآيند ها صورت ميگيرد چرا كه  ثبت به روز دادخواست ها و اعلام فرآيندها به صورت پيامك انجام مى 
شود و امكان دسترسى و استناد به تمامى اوراق دادخواست ها در هر زمان فراهم است.

رئیس کل دادگستری استان گیلان



على جمادى رئيس كل دادگسترى استان بوشهر مى گويد:كاهش خستگى و آزردگى 
مراجعان و تشكيل پرونده قضايى ارباب رجوع در يك فضا و مكان آرام و بدون 
با  وى  اعتقاد  به  است.  قضائى  الكترونيك  خدمات  دفاتر  هاى  ويژگى  از  استرس 
اجرايى شدن آئين نامه هاى اجرايى مربوط به قانون آئين دادرسى كيفرى و دادرسى 
الكترونيكى و بسط و توسعه اختيارات و عملكرد اين دفاتر به امورى مانند ابلاغ 
اوراق قضائى موجبات رفع اطاله هاى دادرسى ناشى از تاخيرات در ابلاغ و ... فراهم 
مى شود. رئيس كل دادگسترى بوشهر وجود كارشناسان حقوقى و فناورى مجرب 
در اين دفاتر را در فيلترينگ ورودى پرونده ها به مراجع قضائى موثر مى داند و 
مى گويد: انتظار مى رود اين دفاتر موضوعات مختلف را در كانالهاى خاص هر 
موضوع به سيستم قضائى وارد و ازاشتباهات ورودى وهمچنين نواقص مدارک كه 
غالبا موجب اطاله دادرسى بوده جلوگيرى كنند. او از مزاياى ايجاد دفاتر خدمات 
اين  است  معتقد  و  كند  مى  اشاره  زايى  اشتغال  و  بودن  به خصوصى  الكترونيك 
دفاتر با هدف مردم سالارى ايجاد شده و مراجعه مستقيم اشخاص به دفاتر خدمات 
قضائى و انجام امور ابتدايى توسط شخص اصيل يا وكيل آسيبهاى ناشى از مواجهه 
با اشخاص كارچاق كن و فرصت طلب كه در حوالى دادگسترى ها هستند كاهش 
داده است. ضمن اينكه حذف مراجعه مستقيم اشخاص به  دادگسترى موجب كاهش 
آسيب هاى ادارى و ارتقاء سلامت ادارى خواهد بود. جمادى مى گويد: همانگونه 
كه بكارگيرى فناورى اطلاعات به طور كلى در اكثر امور موجبات تسهيل در فرآيند 
ميان  از  امور قضائى هم موجب  امر دادرسى و  بوده، در  به مردم  خدمات رسانى 
برداشتن فاصله هاى زمانى و تسريع در روند امور قضائى و كاهش دفعات مراجعات 
مردمى خواهد بود. رييس كل دادگسترى استان بوشهر مشاركت دهى مردمى در امر 
توسعه عدالت را يكى از اهداف كلان بر مى شمرد و ادامه مى دهد: دفاتر خدمات 
قضائى يكى از نمادهاى تحقق اين هدف هستند ضمن اينكه از محسنات اين دفاتر 
ورودى  مبدأ  يك  عنوان  به  كه  است  رسيدگى  فرآيندهاى  سازى  شفاف  خدمات 

هدايتگر صحيح مراجعين براى طرح درخواستها و تقاضاهاى مختلف آنان است.
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دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
خداحافظی با کارچاق کن ها

رسیدگی  فرآیندهای  سازی  شفاف  قضایی  پیشخوان  دفاتر  محسنات  از   
برای طرح  مبدأ ورودی هدایتگر صحیح مراجعین  به عنوان یک  است که 

درخواستها و تقاضاهای مختلف آنان است.

گفتگو

 این دفاتر با هدف 
مردم سالاری ایجاد 

شده و مراجعه 
مستقیم اشخاص به 
دفاتر خدمات قضائی 
و انجام امور ابتدایی 

توسط شخص اصیل یا 
وکیل آسیبهای ناشی 
از مواجهه با اشخاص 
کارچاق کن و فرصت 
طلب که در حوالی 

دادگستری ها هستند 
کاهش داده است.
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احمد خسروى وفا رئيس كل  دادگسترى استان اصفهان مى گويد: دفاتر خدمات الكترونيك قضايى در مصون سازى 
حداكثرى مراجع قضايى از آسيب هاى بيرونى و ارتقاء سلامت ادارى نسبتا نقش موثر و قابل قبولى دارند.
به اعتقاد وى دفاتر خدمات الكترونيك در كاهش اطاله دادرسى تاثير چندانى نداشته است چرا كه قبل از ايجاد دفاتر 
مديريت بيشترى در ورود  پرونده ها اعمال ميشد البته با توجه به اينكه مراجعه به دادگسترى با تاسيس دفاتر كمتر 
شده است از اين حيث رضايت نسبى به وجود آورده است. او ايجاد دفاتر را در دسترسى آسان و مناسب شهروندان 
به مراجع قضايى ، مثبت و قابل قبول ارزيابى مى كند و ادامه مى دهد: با افزايش خدمات ارائه شده در دفاتر خدمات 
قضايى و افزايش دسترسى مردم رضايتمندى بيشترى حاصل مى شود. رئيس كل  دادگسترى استان اصفهان نقش دفاتر 
در شفاف سازى فرايندهاى رسيدگى در ارجاع اوليه پرونده كه شروع فرايند رسيدگى در دعاوى حقوقى است را مثبت 
مى داند و معتقد است سامانه هاى فناورى اطلاعات در تسهيل روند قضايى بسيار تاثير گذار هستند و انتظار مى رود راه 
اندازى و افزايش اين سامانه ها كه در پيشبرد قوه قضائيه الكترونيك موثر است، ادامه يابد. 

رئیس کل دادگستری استان اصفهان



حجت الاسلام حمزه خليلى رئيس كل دادگسترى استان قم مى گويد: دفاتر الكترونيك 
قضايى نتوانسته رضايت مراجعه كنندگان را تامين كند اين در حالى است كه يكى از 

اهداف مهم ايجاد اين دفاتر، خدمت رسانى بهتر به مردم است.
در حال حاضر باتوجه به ارسال ناقص مدارک به مراجع قضايى و اخذ هزينه و اخطار 
رفع نقص مجدد از سوى محاكم، اخذ تصاوير مجدد ضمائم دادخواست و تحميل 
هزينه مجدد به خواهان و عدم نظارت دقيق برعملكرد دفاتر خدمات قضايى و عدم 
برخورد با متخلفين از سوى كانون، موجب نارضايتى بسيارى از مراجعه كنندگان حتى 

اطاله دادرسى شده است.
حجت الاسلام خليلى معتقد است با ايجاد اين دفاتر، مديريت و ميزان ورودى پرونده 
ها به دادگسترى در اختيار آنان قرار گرفته چرا كه با توجه به اينكه پذيرش دادخواست 
منبع درآمدى براى دفاتر است، به هرطريق ممكن دادخواست را حتى با موضوعاتى 
كه مربوط به مراجع قضايى نبوده پذيرفته و براى رسيدگى به مراجع قضايى ارسال 
مى كنند و به اين ترتيب، در عمل سياست گذارى و ورودى پرونده ها به دادگسترى 

در اختيار دفاتر الكترونيك قضايى قرارا گرفته است.
 رييس كل دادگسترى استان قم دسترسى آسان شهروندان به خدمات مراجع قضايى را 
يكى از ويژگى هاى اين دفاتر مى داند اما از نظر وى  با توجه به اينكه اطلاع رسانى 
عمومى و كافى در خصوص نقش و جايگاه دفاتر صورت نگرفته در اغلب موارد افراد 
ابتدا به مراجع قضايى مراجعه و از آنجا جهت تقديم دادخواست، اظهار نامه و ... به 

دفاتر خدمات الكترونيك قضايى هدايت مى شوند.
اعتقاد حجت  به  كه  داند چرا  دفاتر ضرورى مى  در  را  دان  وى وجود يك حقوق 
و  وقوع جرم  از  پيشگيرى  در  دفاتر خدمات  براى  نقشى  اگر  خليلى  الاسلام حمزه 
كنترل دادخواست ها وكاهش ورودى پرونده به مراجع قضايى و راهنمايى اصحاب 
پرونده در نظر گرفته شده، لازم است در دفاتر حداقل يك نفر حقوق دان به عنوان 
مشاور جهت ارشاد و معاضدت قضايى مستقر شود ضمن اينكه مى توان از ظرفيت و 
برنامه هاى معاونت اجتماعى و پيشگيرى از وقوع جرم در اين خصوص استفاده نمود.

حضور حقوق دانان در دفاتر 
پیشخوان قضایی ضروری است

نقش و جایگاه  و کافی در خصوص  اینکه اطلاع رسانی عمومی  به  توجه  با   
و  مراجعه  قضایی  مراجع  به  ابتدا  افراد  موارد  اغلب  نگرفته در  دفاتر صورت 
از آنجا جهت تقدیم دادخواست، اظهار نامه و ... به دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی هدایت می شوند.

گفتگو

اگر نقشی برای دفاتر 
خدمات در پیشگیری 

از وقوع جرم و 
کنترل دادخواست 
ها وکاهش ورودی 
پرونده ها در نظر 
گرفته شده، لازم 

است در دفاتر حداقل 
یک نفر حقوق دان به 
عنوان مشاور جهت 
ارشاد و معاضدت 

قضایی مستقر شود.
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على القاصى مهر اعتقاد دارد از كاركردهاى مثبت دفاتر الكترونيك قضايى اين است كه دسترسى مردم و مراجعين به 
دفاتر هم از نظر مسافت و هم از لحاظ سرعت عمل بيشتر مى شود همچنين از مراجعه مستقيم مردم به شعب و مراجع 
قضايى هم جلوگيرى خواهد كرد. او مى گويد: از آنجا كه كارشناسان دفاتر خدمات الكترونيك تحصيلكرده حقوق و 
صاحب تجربه عملى در امور اسناد قضايى و دفترى هستند دقت لازم را در تنظيم دادخواست و تكميل ضمائم داشته و 
همين امر موجب شده كه بعد از ثبت دادخواست كمتر با نقص دفتر مواجه شوند و موجبات رسيدگى در همان جلسه 
اول فراهم گردد.القاصى مهر هزينه بر بودن طرح دعاوى از طريق دفاتر خدمات الكترونيك قضايى رابه عنوان يكى از 
عوامل نارضايتى مراجعين مى داند و معتقد است مشاركت مردم در توسعه خدمات قضايى با نظارت دستگاه قضايى 
كاركردهاى مثبت اين دفاتر است.

رئیس کل دادگستری استان فارس

    61        ویـــژه نامـــه حاق« 



ویـــژه نامـــه »حاق«       62

 ذبيح الله خدائيان، معاون حقوقى قوه قضائيه در گفتگو با حاق درمورد نقش 
بسيارى  گويد:  مى  دادرسى  اطاله  كاهش  در  قضايى  الكترونيكى  خدمات 
از اقدامات قضايى كه قبلًا به صورت دستى انجام شده و موجبات اطاله 
وكلاء،  دعوى،  اصحاب  به  قضايى  اوراق  ابلاغ  مانند  شدند  مى  دادرسى 
الكترونيكى انجام شده و اين امر تسريع  كارشناسان هم اكنون به صورت 
به موقع اصحاب  با اطلاع رسانى  در دادرسى را فراهم مى كند. همچنين 
دعوى به نتايج رسيدگى هزينه مراجعه حضورى  به مراجع قضايى را كاهش 
لذا هم وقت مراجعين گرفته نمى شود و هم كاركنان دستگاه  داده است. 
بر  پيدا مى كنند مضاف  به دعاوى  براى رسيدگى  بيشترى  قضايى فرصت 
اينكه مردم مى توانند با استفاده از سامانه هاى الكترونيكى در منزل و يا در 
دفاتر خدمات الكترونيك امور خود را انجام داده و نياز به مراجعه حضورى 

نداشته باشند.
وى تأكيد مى كند: بسيارى از استعلاماتى كه قبلًا از مراجع مختلف صورت 
تجديد  موجب  گرديد  نمى  واصل  موقع  به  آنها  پاسخ  چون  گرفت  مى 
از  آنها  الكترونيكى  انجام  با  اكنون  حاليكه  در  شد  مى  رسيدگى  جلسات 

تجديد جلسات بى مورد جلوگيرى و در وقت صرفه جويى مى شود. 
به موجب قانون آئين دادرسى امكان به كارگيرى سامانه هاى ويدئوكنفرانس 
اصحاب  از  تحقيق  منظور  به  الكترونيكى  ارتباطات  هاى  سامانه  ساير  و 
از  اين  و  دارد  نظرات كارشناسى وجود  يا  از شهود  اخذ شهادت  دعوى، 

تجديد جلسات محاكمه و در نتيجه اطاله دادرسى جلوگيرى مى كند.
با  قضايى  دستگاه  در  الكترونيك  از خدمات  استفاده  اينكه  به  اشاره  با  او 
به  همكاران  از  برخى  اينكه  يكى  كند:  مى  تصريح  است  مواجه  مشكلاتى 
الكترونيكى  هاى  سامانه  از  استفاده  به  كمتر  و  اند  كرده  عادت  سنتى  كار 
رغبت نشان مى دهند. دوم اينكه مردم بيشتر ترجيح مى دهند كه براى انجام 
كارهاى قضايى خود حضورى به مراجع قضايى مراجعه نمايند. سوم قوه 
قضائيه براى گسترش دادرسى الكترونيك با كمبود بودجه و اعتبار مواجه 
است هرچند در ماده 697 قانون آئين دادرسى كيفرى مقرر شده است هزينه 
هاى دادرسى الكترونيكى از محل افزايش درآمدهاى آن قانون تأمين گردد 
اين  بودجه سال 1395 همكارى لازم در  اما دولت و مجلس در تصويب 
پيشنهادات قوه قضائيه موافقت نكردند. خدائيان معتقد  با  نداشتند و  زمينه 
است: دولت در راستاى دولت الكترونيك به مفهوم اعم بايستى بودجه لازم 
را در اختيار دستگاه قضايى قرار دهد زيرا اين امر هم موجب تسريع در 
به  كارها  انجام  با  هم  مردم مى شود  در وقت  امور و صرفه جويى  انجام 
صورت الكترونيكى از مراجعات حضورى و چهره به چهره مردم و كاركنان 
و  آورد  مى  عمل  به  جلوگيرى  كند  فراهم  را  فساد  زمينه  است  ممكن  كه 
ادارى و  انجام كارهاى  براى  اين است كه  از مردم داريم  انتظارى هم كه 
قضايى خود در آن بخش هايى كه زير ساخت هاى الكترونيكى آنها تأمين 
شده است از سامانه¬هاى الكترونيكى استفاده كنند. در خاتمه من از رياست 
محترم مركز آمار و فناورى اطلاعات كه اهتمام جدى در گسترش خدمات 
الكترونيك در دستگاه قضايى داشته و با وجود كمبود بودجه و اعتبارات 

بيشترين خدمت را ارائه داده است صميمانه تشكر مى كنم.     

 سالانه ده ها میلیون مکاتبه 
درون سازمانی بین دفاتر ثبت 
اسناد رسمی، بین مراجع 
قضایی و ادارات ثبت، بین 
دفترخانه ها و واحدهای ثبتی 
و نزدیک به 90 میلیون اوراق 
بهادار وارتر مارک که از خارج 
وارد می شد با حذف این دو 
دفتر از بین رفته است. یکی از 
مهم ترین اقدامات انجام شده 
در ارائه خدمات الکترونیکی 
ایجاد بانک شناسه اشخاص 
حقوقی و همه بانک های مربوط 
به ثبت علایم تجاری است که 
باعث تسهیل در کار مردم و 
افزایش سلامت اداری شد.

دولت و مجلس همکاری نکردند
بودجه دستگاه قضا برای خدمات الکترونیک قضایی کافی نیست

    گفتگو

معاون حقوقی قوه قضائیه در گفتگو با  »حاق«

    63        ویـــژه نامـــه حاق« 

ارائه خدمات مشاوره حقوقى- قضايى به مردم يك ضرورت است و اين 
مهم سال 1384 زمان مديريت آيت الله شاهرودى رئيس وقت قوه قضائيه با 
عنوان سامانه مركز ارتباطات مردمى )129( راه اندازى شد. جعفر رشادتى 
رئيس مركز ارتباط مردمى قوه قضائيه مى گويد: هدف از راه اندازى اين 
مسائل  به  پاسخگويى  و  مشاوره  در  نوين  هاى  فناورى  از  استفاده  مركز 

قضايى مردم است. 

220هزار تماس خارج از ايران با سامانه 129
رشادتى با اشاره به روند صعودى اين تماس ها تصريح مى كند: در سال 
1394 تعداد تماس مردم با اين سامانه 721992 بود اما با وجود اين ما بيشتر 
از 700-800 تماس را نمى توانستيم پاسخ دهيم. همچنين در سال 1393 
نزديك به 220هزار تماس خارج از ايران با اين مركز داشتيم كه در خور 

توجه است. 
تلفنى و  با اين حال در طول سال بالاى 2 ميليون خدمت اعم از مشاوره 
وب سايت، تسهيل دسترسى، محاسبه مهريه، انتقادات و پيشنهادات، دريافت  
گزارش ارتكاب جرايم خيابانى و بانك اطلاعات سوال به مردم ارائه مى 

شود.

فعاليت 100 قاضى براى مشاوره مردم
رشادتى يادآور شد: اپراتورها مشتمل بر 3 گروه مشاوران حقوقى مركز با 
سابقه بيش از 10 سال, قضات شاغل و بازنشسته بالاى 20 سال سابقه كار 
با تعداد بيشتر از 100 نفر در سطح كشور هستند. داوطلب زياد داريم اما به 
دليل محدوديت بودجه در بحث پذيرش و استخدام با شرايط و محدوديت 

هايى مواجه هستيم. 
به  براى پاسخگويى  رايانه  به  مقام مسئول درمورد دسترسى قضات  اين  با 
سوالات مردم پرسش كرديم كه پاسخ داد: تمامى كارشناسان اين مركز از 
7,5 صبح تا 12 شب مستقر در مركز يا دور كار از طريق سيستم فنى و تلفن 
هاى ارتباطى با مردم در ارتباط هستند.  البته تعدادى از قضات ما به صورت 
اينترنتى در سايت مشاور129 به سؤالات مردم حد اكثر تا 48 ساعت بعداز 
طرح پرسش پاسخ مى دهند. پاسخ هايى كه در وب سايت به افراد اعلام 

مى شود به عنوان مستند قضايى قابل استفاده و استناد نيست.
 در برخى موارد شهروندان از پاسخ هاى اعلام شده توسط قضات، پرينت 
اين درحالى است كه قضات  ارايه مى كنند و  به مراجع قضايى  گرفته و 

براساس سوالاتى كه افراد مطرح كردند آنها را راهنمايى مى كنند.
رشادتى با تأكيد بر اينكه كارشناسان حقوقى كارمند مركز آموزش ضمن 
خدمت دارند تصريح مى كند: همچنين كنترل ونظارت بر نوع پاسخگويى 
مشاوران وقضات با جلسات هم انديشى مركز و توسط قضات  بالاى 30 

سال سابقه كار انجام مى شود.

 این مرکز با افزایش تعداد 
خدمات مشاوره توانسته در 
پیشگیری از وقوع جرم نقش 
بسزایی ایفا کند و سبب شود 
که مردم قبل از ورود به مسائل 
حقوقی با مشاوران مشورت 
کرده و جلوی بسیاری از 
دعاوی اعم از کیفری و حقوقی 
گرفته شود. با این حال ما 
موافق برون سپاری بخشی از 
خدمات مشاوره ای مشروط 
بر نظارت نظام قضایی بر نوع 
مشاوره ها هستیم. اگر در این 
برون سپاری ها مردم در هزینه 
مشاوره مداخله کنند به بودجه 
قضایی که دولت قادر به تأمین 
آن نیست کمک می شود. 

2میلیون خدمت الکترونیکی
 با سامانه 129 قوه قضائیه

     گفتگو

رئیس مرکز ارتباط مردمی قوه قضائیه  در گفتگو با »حاق«




