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ــم  ــردم، ک ــن م ــه ای ــم ب ــی کنی ــت م ــه خدم ــا هرچ م
خدمــت کــرده ایــم. بــرای اینکــه ایــن ملــت بــود کــه همــه 
ــزار  ــد خدمتگ ــا بای ــد. م ــع ش ــت او رف ــه دس ــا ب ــاری ه گرفت
ــم،  ــت کنی ــه خدم ــیم و هرچ ــزار باش ــا خدمتگ ــیم، واقع باش

ــت. ــم اس ــم ک بازه
                                                                                                          حضرت امام خمینی)ره(

شــهرداری بعنــوان ســازمانی کــه کارش بــا مــردم اســت، بایــد 
روح خدمتگــزاری و اخــاص را بیشــتر از جاهــای دیگــر داشــته 

باشــد.
                                                            حضرت آیت الله سید علی خامنه ای  رهبرانقلاب
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تصفیه خانه آب سالن های تطهیر مجتمع عروجیان
دفن با کرامت متوفیان کرونا و تعیین محل دفن طبق نظر 
خانوادها در هرقطعه ای که درخواست داشتند
تکریم و تعظیم خانواده ها با رعایت شئونات اسلامی و انسانی
موفقیت بهشت زهرا)س( تهران در بحران کرونا در مقایسه با  
سایرکشورهای جهان
اجرای 9 مرحله غربالگری پی در پی و نداشتن تلفات کارکنان
پایش روزانه کارکنان با حضور نماینده وزارت بهداشت
تزریق واکسن کرونا برای تمامی کارکنان 
تقدیر دکتر زالی از کارکنان سازمان بهشت زهرا)س(
صدرنشینی بهشت زهرا)س(در رعایت پروتکل های بهداشتی
تقدیر رئیس قوه قضائیه از کارکنان سازمان بهشت زهرا)س(
تقدیر فرمانده کل سپاه از مدیریت و کارکنان بهشت زهرا)س(
تکریم کارکنان از سوی اعضای مجمع نمایندگان تهران

22
23

24

25

26
26
27
28
29
30
30
31

32
32
33
34

35
35
36

تجلیل   رئیس مجمع نمایندگان تهران از خدمات بهشت زهرا)س(
تقدیرجانشین سپاه از مدیریت و کارکنان بهشت زهرا)س( 

تقدیر فرمانده ناجا از کارکنان بهشت زهرا)س(
حضور و تقدیر معاون اول رئیس جمهور از مدیریت و کارکنان 

سازمان بهشت زهرا)س(
تقدیر شورایعالی انقلاب فرهنگی از کارکنان بهشت زهرا)س(
تقدیر مدیریت بحران شهرتهران از کارکنان بهشت زهرا)س(

طرح جامع اطلاع رسانی و تعامل با رسانه ها و مدیریت صحیح 
اطلاع رسانی در بحران 



بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

س(
(

س(
هرا )

ت ز
هش

ب
هرا 

ت ز
هش

ب

*احداث: سال 1345 
*بهره برداری: سال 1349 

*مساحت فاز اول: 314 هکتار
ــال 1376(  ــار )س ــاز دوم: 110 هکت ــاحت ف *مس
*مســاحت فــاز ســوم: 160 هکتــار )ســال 1388(
بــه وســعت 160 هکتــار ایجــاد شــد کــه در 
مجمــوع مســاحت بهشــت زهرا)س(مقــدار 

584 هکتــار اســت.
ــا  ــرا)س( ب ــت زه ــاحت بهش ــوع مس *مجم

ــار ــر: 750 هکت ــرم مطه ح

معرفی  سازمان  بهشت زهرا)س(
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*قطب فرهنگی کلانشهر تهران
ــزار  ــهید و 4 ه ــزار ش ــر 30 ه ــای مطه ــود پیکره *وج
ــدس و  ــاع مق ــامی و دف ــاب اس ــام انق ــهید گمن ش

ــرم ــع ح مداف
*همجواری با آستان حضرت امام‌خمینی)ره(

*حضــور رهبرمعظــم انقــاب اســامی و ســران قــوا در 
طــول ســال

* جانمایــی نمادهــا و تندیــس هــای انقــاب اســامی و 
ســرداران شــهید

* خاکسپاری بیش از 1600000 نفر از اموات مسلمین
ــر از  ــش از 2500 نف ــن بی ــژه و دف ــات وی ــاد قطع * ایج
امــوات هنرمنــدان، مشــاهیر، نــام آوران و بــزرگان ملــی 

و مذهبــی کشــور
ایــن ســازمان از ســال 1373 بــه طــور خودگــردان دارای 
ــهری  ــات ش ــت خدم ــر معاون ــی و زیرنظ ــتقلال مال اس
ــک روز  ــدون ی ــود. و ب ــی ش ــران اداره م ــهرداری ته ش
تعطیلــی در 50 ســال گذشــته تاکنــون در بحــران هــا و 
حــوادث بزرگــی ماننــد ســیل تهــران، زلزلــه منجیــل، 
ــقوط  ــا، س ــه من ــاه، حادث ــه کرمانش ــم، زلزل ــه ب زلزل
هواپیمــا و بحــران کرونــا نقــش بــه ســزایی ایفــا کــرده 

اســت.

معرفی ویژگی های سازمان  بهشت زهرا)س(
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بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

      از ابتــدای اســفند مــاه 1398 بحرانــی غیــر 
ــی ســابقه در طــول 50 ســال  ــل تصــور و ب قاب
ــرا)س( رخ داد  ــت زه ــازمان بهش ــر در س اخی
کــه ایــن ســازمان بــا برنامــه ریــزی مناســب از 
همــان ســاعات و روزهــای نخســت تمهیــدات 
مناســبی را در جهــت مهــار ایــن بحــران 
درمــان  کادر  ســایر  کنــار  در  بین‌المللــی 
اتخــاذ نمــود. ایــن بحــران دارای ســه ویژگــی 

ــود: ــی ب ــم و اساس مه
1( بحرانــی بــی ســابقه در طــول تاریــخ 
ــون  ــه تاکن ــه ای ک ــه گون ــت‌زهرا)س( ب بهش
در طــول حیــات آن مشــابه ای وجــود نداشــته 

ــت. اس
ــران  ــن بح ــم ای ــدد و رق ــاظ ع ــه لح  2( ب
ــه در  ــوی ک ــه نح ــوده ب ــور ب ــل تص غیرقاب
ــه  ــا ب ــان مبت ــداد متوفی ــا تع ــی روزه برخ

ــاه  ــان م ــر در آب ــش از 180 نف ــه بی ــا ب کرون
1399 رســید و ثبــت شــد. ایــن عــدد در 
ــان  ــار متوفی ــار آم ــه در کن ــت ک ــی اس حال
کرونایــی، تعــداد متوفیــان عــادی شــهرتهران 
200 نفــر بــوده کــه مجمــوع پذیــرش متوفیــان 
در تاریــخ بهشــت زهــرا)س( بــی ســابقه بــوده 

ــت. اس
ــولا در  ــور معم ــای کش ــران ه ــی بح 3( تمام
مــدت یــک روز یــا دو روز یــا حداکثــر7 روز در 
حــوزه مدیریــت اجســاد بــه پایــان مــی رســد 
امــا ایــن بحــران بیــش از یکســال جریــان دارد 
ــش از  ــی بی ــت. در ط ــوم نیس ــان آن معل و پای
یــک ســال اخیــر کارکنــان تلاشــگر و شــریف 
را  اقداماتــی  زهــرا)س(  بهشــت  ســازمان 
صــورت داده کــه اهــم آن در ایــن گــزارش بــه 

صــورت مختصــر آمــده اســت.
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پشتیبانی

ظرفیت سایت عروجیان 

ظرفیت خدمات پذیرش کفن و دفن

در سایت عروجیان سازمان بهشت زهرا )س(

در شرایط عادی و 
بحـــرانـــی

* قابلیت پذیرش در شرایط عادی 160 متوفی است.

* در صــورت وجــود بحــران و در شــرایط خــاص ســقف پذیــرش 
ــه 240 نفــر می باشــد. روزان

*  ایــن در حالــی اســت کــه در بحــران بــی ســابقه و غیرقابــل 
پیــش بینــی کرونــا در شــرایطی کــه شــهر تهــران بــه صــورت 
ــدار  ــن مق ــادل ای ــی مع ــادی دارد و رقم ــی ع ــه 200 متوف روزان
ــن  ــه ای ــاز ب ــت، نی ــده اس ــه ش ــه آن اضاف ــی ب ــی کرونای متوف
اســت کــه 2 ســازمان بهشــت زهــرا)س( بایــد بــه شــهروندان 
خدمــات ارائــه دهــد. ایــن نشــان مــی دهــد کــه در این شــرایط 
کارکنــان ســازمان بهشــت زهــرا)س( در مجاهدتــی خامــوش و 
تــاش گســترده توانســتند حماســه ای مانــدگار رقم بزننــد. این 
مجاهــدت در حالــی اســت کــه برخــی روزهــا در بحــران کرونــا 
ایــن ســازمان خدمــات کفــن و دفــن بــه بیــش از 400 متوفــی 

ارائــه مــی کــرد. 

 وآمادگی

برنامه اقتضایی مواجهه با بحران اموات کرونابولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

بــا توجــه بــه ویژگی هــای بــی ســابقه و غیرقابل تصــور از 
بحــران کرونــا، برنامــه های اقتضایی در ســه ســطح:

1( مدیریتی
2( شرعی و مذهبی

3( بهداشتی و مراقبتی
ــا پیــش بینــی همــه ابعــاد  تدویــن شــده اســت کــه ب
احتمالــی بحــران، مراتــب در قالــب یــک مجموعــه برنامه 

پشــتیبانی درون ســازمانی تدویــن و برنامه هــای اقتضایی 
ــم هشــدار  ــا تمامــی علائ ــه ای تنظیــم شــده ت ــه گون ب
دهنــده و مخاطــره آمیــز شناســایی و در جهــت کنتــرل 
وضعیــت بحرانــی پیــش بینــی هــای لازم صــورت پذیرد. 
همچنیــن در تنظیــم برنامــه اقتضایــی بــه جزئیــات امور 
توجــه ویــژه شــده بــه نحــوی که پیــش بینــی هــای لازم 
بــرای پشــتیبانی و خریــد تجهیــزات مــورد نیــاز انجــام 

شــده اســت.

9

اقتضایی
برنامه

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

برگــزاری اولیــن جلســه هماهنگی در 
همان ســاعات اولیــه - بهمــن 1398

تدوین شیوه نامه درون سازمانی 
عملیات مدیریت اجساد
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قانونی
 وشرعی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

فتوای آیت الله سید علی خامنه ای  )مدظله العالی( 

ــن  ــرای کف ــه اج ــاعات اولی ــان س در هم
ســازمان  کرونایــی٬  امــوات  دفــن  و 
بهشــت‌زهرا)س( در اجــرای حداکثــری 
ــع  ــری و مراج ــم رهب ــام معظ ــوای مق فت
ــی  ــن فوت ــود و تاآخری ــتاز ب ــام پیش عظ

ــرد. ــد ک ــل خواه ــق فتواعم طب

ــقوط  ــب س ــاری، موج ــن بیم ــه ای ــای ب ــرد ابت مج
احــکام واجــب مربــوط بــه میــت نمی‌شــود، بنابراین 
ــتفاده از  ــتی و اس ــکات بهداش ــل ن ــات کام ــا مراع ب
تجهیــزات ایمنــی، هــر چنــد بــا صــرف هزینــه، باید 
ــن،  ــوط، کف ــل، حن ــورد غس ــب در م ــل واج حداق
نمــاز میــت و دفــن انجــام گیــرد. در صــورت عــدم 
امــکان غســل ترتیبــی، بایــد بــه صــورت ارتماســی، 
غســل داده شــود و در صــورت عــدم امــکان غســل، 
بــا دســت میــت، میــت را بــه ترتیب، بــدل از غســل 
بــا آب و ســدر، غســل بــا آب و کافــور و غســل بــا آب 
خالــص، تیمــم داده و حنــوط کننــد و هر چنــد از روی 

لبــاس کفــن کــرده و دفــن نماینــد.

ســازمان بــا درک اهمیــت موضــوع٬ علــی رغــم وجــود پیچیدگــی 
و ناشــناخته بــودن ابعــاد بحــران کرونــا و التهــاب و تــرس مضاعف 
ناشــی از آن کــه جامعــه را تحــت تاثیــر قــرارداده بــود، بــا دغدغه 
ــژه از  ــی وی ــا رایزن ــی، ب ــرعی و دین ــای ش ــوزه ه ــدی در ح من
همــان ســاعات و روزهــای اولیــه از دفتــر مقــام معظــم رهبــری 
ــت  ــر مســلمین و رعای ــی ام ــوای ول ــل فت در جهــت اجــرای کام
کامــل مســائل شــرعی اقــدام لازم را معمــول و بــا تشــکیل کمیته 
تخصصــی در حــوزه مســائل شــرعی و تعییــن یــک نفــر روحانــی 
آگاه و بــا تجربــه بعنــوان ناظــر دائمــی و نماینــده ویــژه ســازمان 
جهــت امــور شــرعی متوفــی ناشــی از بیمــاری کرونــا و نظــارت 
بــر تمامــی امــورات شــرعی متوفیــان کرونــا، موجبــات تکریــم و 
تعظیــم خانــواده هــا و شــهروندان داغــدار و متالــم را در شــرایط 

حــاد و التهابــی موجــود فراهــم نمــود.
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اجرای کامل فتوای
 مقام معظم رهبری )مدظله العالی(

 در مــورد دفــن متوفیــان 
ناشــی از کرونــا

تقدیر از عملکرد به موقع سازمان در اجرای احکام

ــناس  ــاح زاده کارش ــلمین ف ــام والمس ــت الاس حج
مســائل دینــی و اســتاد احــکام در مصاحبه بــا خبرگزاری 
جمهــوری اســامی ایــران در تاریــخ 6 اســفندماه 1398 در 
ــه موقــع ســازمان بهشــت زهــرا)س(  مــورد عملکــرد ب

گفــت: درمــورد احــکام مربوط بــه امــوات کرونایــی، یعنی 
تجهیــز میــت و ســایر امــور بــه طــور تخصصی ســازمان 
بهشــت زهــرا)س( بــه موقــع عمــل کــرده و کارکنــان این 
ســازمان در ایــن خصــوص آمــوزش هــای لازم را دیــده اند.

11

از سازمان
تقدیر

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تشکر استاد احکام دینی از اقدام
 به موقع بهشت زهرا)س(
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بهداشتی

اقدامات مراقبتی و پیشگیری

 بــا توجــه به لــزوم قابلیــت ارائــه واکنــش ســریع و آگاه کــردن بــه موقــع و اثربخــش کارکنان 
ســازمان و همچنیــن مراجعــه کننــدگان و شــهروندان از شــرایط و ویژگــی هــای ایــن بحــران 
جهانــی٬ ســازمان بهشــت زهــرا)س( تهــران اقــدام بــه برگــزاری دوره هــای آموزشــی فشــرده 
در خصــوص اقدامــات بهداشــتی و مراقبتــی جهــت پیشــگیری از انتشــار ویــروس کرونــا کرد 
کــه در مرحلــه نخســت ویژه پرســنل شــاغل درمجتمع عروجیــان و کارکنان شــاغل در ســالن 
هــای تطهیــر، راننــده هــای آمبولانــس های حمــل متوفی، واحــد خاکســپاری و مرکــز پذیرش 
عروجیــان و در مرحلــه دوم نیروهــای خدماتــی ســازمان بهشــت زهــرا)س( و ســایر کارکنــان 

اداری و مدیریتــی آمــوزش هــا ارائــه شــد. 
همچنیــن جــدا ســازی، ایزولــه، تجهیــز و آمــاده ســازی ســوله هــای مدیریت بحران مســتقر 
درســازمان بهشــت زهــرا)س( و اختصــاص ایــن مــکان بــرای ورود متوفیــان کرونــا و اقدامــات 
لازم در ایــن ســایت بــه منظــور جداســازی و مشــخص کــردن یــک تیــم ایزوله بــرای ایــن کار 
و همچنیــن تجهیــز پرســنل مجتمــع عروجیان بــه ویــژه کارکنانــی کــه در صــف اول مواجهه 
و برخــورد بــا کرونــا قــرار دارنــد اقدامــات مراقبتــی و بهداشــتی مانند توزیــع ماســک رایگان 
بیــن شــهروندان، مراجعیــن و پرســنل ســازمان و طراحــی سیســتم جدیــد ضــد عفونــی 
بصــورت بومــی بــا اســتفاده بهینــه از مــه پــاش هــاو امکانــات موجــود  جهــت ضــد عفونــی 
کــردن محوطــه هــای عمومــی ســازمان بــه صــورت هــر 4 ســاعت یکبــار در ابتــدای بحــران 
و ســپس بــه صــورت برنامــه زمانبنــدی در طــول روز از جملــه اقدامــات در ســطح آمــوزش و 

مراقبتــی٬ اجرایــی و عملیاتی شــد.
از جملــه اقدامــات مهــم در ایــن حــوزه مــی تــوان بــه؛  ضــد عفونــی کــردن آمبولانــس هــا، 
محوطــه عروجیــان٬ خودروهــای ســرویس پرســنل ســازمان، خودروهــای برقــی، ســالن هــای 
تطهیــر متوفیــان غیــر کرونایــی، همــراه بــا ضــد عفونی کــردن ســرویس هــای بهداشــتی و 
تهیــه و انتشاربروشــور جهت آمــوزش عمومــی در حوزه پیشــگیری از انتشــار ویــروس کرونا و 
توزیــع در بیــن همــکاران و نصــب در محــل هــای پــر تــردد جهــت آگاهی شــهروندان اشــاره 

 . د نمو

 ومراقبتی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

طراحی سیستم بومی جهت ضدعفونی 
کردن محوطه های عمومی سازمان

حضور دائمی نماینده وزارت بهداشت 
در سازمان بهشت زهرا)س(
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بهداشتی
مراقبتی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

ضدعفونی کردن محوطه ها

ــت  ــان جه ــه عروجی ــردن محوط ــی ک *ضدعفون
ــات  ــا و اقدام ــروس کرون ــار وی ــگیری از انتش پیش

ــتی ــی و بهداش مراقبت
*ضدعفونی کردن خودروهای برقی 

ــی کــردن ســالن هــای تطهیــر متوفیــان  *ضدعفون
غیرکرونایــی 

*ضدعفونی کردن سرویس های بهداشتی 
*ضدعفونی کردن آمبولانس ها
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تجربیات
انتقال

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

توزیع تجهیزات مراقبتی رایگان بین مراجعین و کارکنان

انتقال تجربیات و آموزش های لازم به دیگر آرامستان های کشور
 )قم، کرج، آمل، تبریز، بابل، رشت، اسلامشهر، شهرقدس و ...(

جلسه تخصصی با دانشگاه های 
شهید بهشتی، علوم پزشکی ایران
 و تهران و پزشکی قانونی

برگزاری دوره های آموزشی فشرده 
و آموزش کارکنان در مورد اقدامات 
بهداشتی و مراقبتی
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بهداشتی
مراقبتی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تست و غربالگری کرونا در میان کارکنان سازمان

توزیع تجهیزات مراقبتی رایگان به مراجعین و 
کارکنان سازمان

استقرار تیم بهداشتی با هدف غربالگری 
کارکنان سازمان

گار
اند

ه م
اس

حم
گار

اند
ه م

اس
حم

 و
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تجهیز
طراحی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

طراحی و تجهیز مجتمع عروجیان

تجهیز مجتمــع عروجیان به ســردخانه بزرگ کانتینــری 40 
فوتی و ســه دســتگاه ســردخانه کندویی جهت پشــتیبانی 
از   ســرد خانــه مرکــزی و جداســازی از سیســتم ســردخانه 
شــهر تهــران ، تجهیــز و آمــاده ســازی ســوله هــای بحران 
ــتگاه  ــاص 2 دس ــرا )س( و اختص ــت زه ــتقر در بهش مس
کانتینــر 12 متــری یخچــال دار بــا هماهنگــی ســتاد معراج 
شــهدا جهــت پشــتیبانی از ســردخانه مرکــزی ســازمان ، 
طراحــی و ســاخت بــه فوریــت در عــرض 24 ســاعت نــوار 
نقالــه جهــت انتقــال اجســاد بــه داخــل کانتینــر و ســایت 
ایزولــه کرونــا ، جــدا ســازی، ایزوله، تجهیــز و آماده ســازی 
ــی  ــایت اصل ــی س ــتقر در  نزدیک ــه مس ــای جداگان فضاه
بهشــت زهــرا)س( و تفکیــک جنــازه هــای عــادی تهــران 
ــرای ورود  ــکان ب ــن م ــاص ای ــا و اختص ــان کرون ــا متوفی ب
ــا و اقدامــات لازم در ایــن ســایت در زمــان  متوفیــان کرون
کوتــاه و خریــداری تجهیزات مناســب مراقبتی و بهداشــتی 
جهت پرســنل و همچنیــن مراجعــه کننــدگان و همچنین 
پیــش بینــی هــای لازم در خصــوص خریــد کفــن ، ســدر ، 
کافــور ، ســنگ لحــد در کنار ســاخت و ایجــاد فــوری قبور 

جدیــد صــورت پذیرفتــه اســت.
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تجهیز مجتمع عروجیان به سردخانه 
40 فوتی و 2 سردخانه کندویی با 
هدف پشتیبانی سردخانه مرکزی

طراحی و ساخت به فوریت
 نوار نقاله جهت انتقال اجساد
 در 24 ساعت

17

تجهیز
طراحی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تجهیز کارکنان عروجیان جهت پیشگیری از انتشار ویروس کرونا
و اقدامات مراقبتی و بهداشتی
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تجهیز و آماده سازی سوله های بحران 
مستقر در بهشت زهرا )س( و
 اختصاص 2 کانتینر 12 متری

ایجاد قبور جدید با حمایت  بازرس کل
 در امور وزارت کشور و شهرداری های

 سازمان بازرسی کل کشور

جداسازی و ایزوله و تجهیز سوله های بحران 
مستقر در بهشت زهرا)س(
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بحران
مدیریت

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

معرفی سازمان بهشت زهرا)س( بعنوان الگوی تعیین کننده شرایط 
دفن در تمام نقاط کشور در جلسه با دادستان تهران
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انتصاب یک روحانی آگاه و باتجربه به 
عنوان ناظر دائمی جهت امور شرعی 
متوفی ناشی از بیماری کرونا

حضور منظم ناظران شرعی به همراه 
نماینده وزارت بهداشت در سالن های تطهیر 

جهت رعایت اصول شرعی و بهداشتی

برگزاری نشست هماهنگی ارتقاء 
کیفیت رتق و فتق اموات کرونا با 
حضور نمایندگان علما و نهادها
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از سازمان
تقدیر

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

همکاری سازمان در تدفین جانباختگان سایرادیان

نماینــده کلیمیــان در مجلــس شــورای اســامی با ارســال 
نامــه ای خطــاب بــه شــهردار تهــران از زحمــات کارکنــان 
و مدیریــت ســازمان بهشــت زهــرا)س( در همــکاری امــور 
کفــن و دفــن هموطنــان کلیمــی فــوت شــده در جریــان 
بیمــاری کرونــا تقدیــر و تشــکر کــرد. دکتــر ســیامک مره 
صــدق نماینــده ایرانیان کلیمی در مجلس شــورای اســامی 
ــال  ــن 1398ارس ــخ 21 فروردی ــه در تاری ــود ک ــه خ در نام
شــده نوشــته است:  مســاعدت ســازمان بهشــت زهرا)س( 
باردیگــر ثابت کــرد که مســئولان نظــام مقــدس جمهوری 
اســامی ایــران بــا پیــروی از اوامــر مقــام معظم رهبــری در 
جهــت اجــرای کامــل وحــدت ملــی و مبــارزه با اســتکبار و 

صهیونیســت جهانــی گام بــر می‌دارنــد.
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تقدیر و تشکر نماینده کلیمیان در مجلس شورای اسلامی با ارسال نامه ای خطاب به شهردار 
تهران از تلاش ها و زحمات کارکنان و مدیریت سازمان بهشت زهرا)س( در همکاری امور کفن و 
دفن هموطنان کلیمی فوت شده در جریان بیماری کرونا
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اجرایی
شرعی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

پیشتازی در اجرای حداکثری فتوای

)مدظله العالی(

پس از جلســه تصمیــم ســازی درباره احــکام متوفیــان از بیمــاری کرونا 
کــه در تاریــخ 1398/12/12 در دانشــگاه علــوم پزشــکی قــم بــا رویکرد 
بررســی تغســیل و شستشــوی بــا آب متوفیــان کرونا تشــکیل شــد و 
ســه شــرط ؛ الــف ( فراهــم شــدن لبــاس و تجهیــزات کامــاً ایمنــی و 
بهداشــتی بــرای غســالها، ب( منظــور نمــودن غســالخانه ای جداگانــه 
بــرای متوفیــان کرونایــی دور از شــهر   ج( تعبیــه چاهــی بــرای خروجی 
آب غســالخانه بــه شــرط ضــد عفونــی آن بــرای تحقــق ایــن کار الزامی 
گردیــد. در ایــن میــان ســازمان بهشــت زهــرا)س( بــه فوریــت اولیــن 
جلســه همــکاری و هــم افزایــی بــا فرماندهــی ســپاه حضــرت رســول 
اکرم)ص(تهــران و فرمانــده ســپاه حضرت سیدالشــهدا)ع( و ســایر نهاد 
هــا و دســتگاه هــای ذی ربــط در این خصــوص و در راســتای اندیشــیدن 
تمهیــدات لازم را جهــت تطهیــر امــوات کرونــا در صــورت فراهم شــدن 
شــرایط بهداشــتی و شــرعی مــورد اشــاره در مصوبه نشســت دانشــگاه 
علــوم پزشــکی شــهر قــم ، را برگــزار و در فاصلــه زمانــی چند ســاعته 
فضــای مناســب در اختیــار بــرادران ســپاه قــرار داد تا امکانات مناســب 
بــرای مقدمــات شستشــوی متوفیــان کرونــا فراهــم گــردد.  در نهایــت 
بــا پذیــرش مســئولیت از طــرف ســازمان پــس از نشســت مــورخ 15 
ــزک جهــت اجــرای  ــی کهری ــاه در محــل پزشــکی قانون ــن م فروردی
حداکثــری فتــوای مقام معظــم رهبــری از روز شــنبه مــورخ 16 فروردین 
مــاه 1399 کار شستشــوی بــا آب متوفیــان کرونــا در تهــران بــه صورت 

یکپارچــه در ســالن هــای تطهیــر آغاز شــد .
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جلسه تصمیم سازی درباره احکام 
متوفیان از بیماری کرونا دانشگاه 
علوم پزشکی قم 1398/12/12

رهبرانقلاب
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توسعه مدیریت
تعامل

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

جلسه رفع ابهامات در مورد نحوه تجهیز متوفیان ناشی از بیماری کرونا با حضور معاون 
و مدیران ارشد وزارت بهداشت در سازمان بازرسی کل کشور و ایجاد وحدت رویه در اجرای 

فتوای مقام معظم رهبری
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اولین جلسه همکاری با سپاه حضرت رسول)ص( و 
سپاه حضرت سیدالشهدا)ع( در راستای اندیشیدن تمهیدات 
لازم جهت تطهیر اموات کرونایی

تجهیز و در اختیار قراردادن مکان مناسب و همکاری 
حداکثری با سپاه جهت نصب تجهیزات لازم برای تطهیر 

اموات فوت شده مبتلا به ویروس کرونا

جلسه دوم با حضور دکتر زالی رئیس ستاد مبارزه با کرونا تهران و سردار یزدی فرمانده سپاه 
حضرت رسول اکرم)ص( تهران و علما و نمایندگان طلاب جهادی در راستای بررسی امکانات فراهم 

شده توسط سپاه و سازمان بهشت زهرا)س( جهت تطهیر اموات کرونایی



آغاز تغسیل متوفیان کرونا
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اجرایی
شرعی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

ــاز  ــا آغ ــان ب ــاه 1399 همزم ــن م ــنبه 16 فروردی از روز ش
کار شستشــوی متوفیــان کرونــا بــا آب در تهــران، 
ــا  ــادی ب ــاب جه ــور ط ــرای حض ــاخت‌های لازم ب زیرس
هماهنگــی اداره کل تبلیغات اســامی اســتان تهــران ایجاد 
ــا برگــزاری دوره هــای آموزشــی  ــه نحــوی کــه ب شــد.  ب
ــت  ــتفاده از ظرفی ــادی و اس ــاب جه ــت ط ــرده جه فش
کانــون تطهیرکننــدگان داوطلــب کــه قبــا ثبت نــام کرده 
و آمــوزش هــای لازم را دیــده بودنــد در کنار تطهیرکنندگان 
ــر و  ــن کار خطی ــتند ای ــرا)س( توانس ــت زه ــت بهش ثاب
ــا  ــه ســرانجام رســانده و ب ــه شایســتگی ب بی‌ســابقه را ب
تکریــم خانــواده هــای داغــدار کار بــه بهترین نحــو ممکن 

اجــرا شــود.
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آغاز تغسیل متوفیان مبتلا به کرونا با آب حم

و با حضور طلاب جهادی در کنار کارکنان 
بهشت زهرا)س(/ شنبه 1399/1/16

تجهیز تصفیه خانه آب سازمان
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پیشگیری
تجهیز

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

مســئولان محیــط زیســت و آب و فاضــاب اســتان تهــران 
بــه همــراه مدیرعامل ســازمان بهشــت زهــرا)س( از تصفیه 
خانــه آب ســالنهای تطهیــر و نصــب دســتگاه هــای کلــر 
زنــی و ضدعفونــی کــردن آب مجتمــع عروجیــان بازدیــد 
کردنــد. دکتــر کرمــی نــژاد معــاون ســازمان آبفای اســتان 
ــاه 1399  ــت 1399 و 17 تیرم ــورخ 4 اردیبهش ــران در م ته
طــی بازدیــد میدانــی خروجی پســاب ســالنهای تطهیــر را 
بــه لحــاظ COD و BOD تائیــد و آن را بــا اســتاندارد بــالا 
مناســب دانســت. آب خروجی ســالنهای تطهیر هــر 15 روز 

یکبــار نمونــه بــرداری و آزمایــش مــی شــود.
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تجهیز تصفیه خانه آب سالنهای تطهیر مجتمع 
عروجیان و نصب دستگاه پیشرفته کلر زنی و 
ضدعفونی کردن آب



دفن با کرامت متوفیان کرونا
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اجرایی
شرعی

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

ــرعی و  ــکات ش ــل ن ــت کام ــت و رعای ــا کرام ــن ب دف
بهداشــتی در بهشــت زهــرای تهــران بــه نقطه قــوت نظام 
اســامی تبدیــل گردیــد و تکریم خانــواده هــای داغــدار و 
دفــن امــوات کرونایــی طبق نظــر و درخواســت خانــواده ها 
در هــر نقطــه و قطعــه ای کــه درخواســت داشــتند، تبدیل 
بــه افتخــار ملــی و فــرا ملی بــرای کشــور ایــران اســامی 
ــا  ــه نحــوی کــه ســازمان بهشــت زهــرا)س( ب ــد. ب گردی
درک صحیــح شــرایط بحرانــی روحــی و روانــی خانــواده ها 
در شــرایط ویــژه کرونــا ضمــن تکریــم و تعظیــم خانــواده 
هــای دغــدار در بهبــود رونــد خدمــات رســانی بــا بهــره 
گیــری از تجــارب گذشــته و مطالعــه بحــران هــای تاریخی 
بــا فراهــم کــردن زیرســاخت هــای مناســب در ســازمان 
بهشــت زهــرا)س( سیاســت دفن بــا کرامــت و تعیین محل 
دفــن متوفــی کرونایــی طبق نظــر خانــواده هــا در هر قطعه 
ای کــه درخواســت داشــتند، را در پیــش گرفتــه و موجــب 
رضایتمنــدی صــد در صــدی خانــواده هــا را فراهــم نمــود.   
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دفن با کرامت متوفیان کرونا و تعیین 
محل دفن طبق نظر خانواده ها در هر 
قطعه ای که درخواست داشتند
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جهادی
موفقیت

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

نگرانــی از چگونگی کفــن و دفــن امــوات براثرکرونا در کشــورهای مختلف به 
نحــوی بود کــه در برخی کشــورها کــه قربانیــان ایــن ویــروس افزایش یافته 
بــود و دولــت هــا فرصت تحویــل دهی اجســاد به خانــواده هــا را نداشــتند و 
جنــازه هــا در گورهــای دســته جمعی شــبانه دفــن می شــد.  دفن اجســاد 
کرونایی در کشــورهای جهان و شــمار بــالای قربانیان کرونا در کشــورها باعث 
شــد تا ظرفیت ســردخانه هــا و گورســتان ها در اکثر کشــورها تکمیل شــود 
و دولــت هــا مجبــور شــوند از گورهــای دســته جمعــی بــرای دفن اجســاد 

کنند: استفاده 
* در شــهرجاکارتا، پایتخــت اندونــزی که بالاترین تلفات را داشــت افــرادی که 
قبــر را حفــر می کردنــد می گوینــد: حتی لحظــه ای اســتراحت نمی‌کنند و 

دفــن جنــازه ها بــه چالش اساســی تبدیل شــده اســت.
*شــمار بــالای قربانیــان دولت برزیــل را مجبــور به دفــن اجســاد در گورهای 

دســته جمعــی کرده اســت.
*مقــام هــای محلــی نیویورک هــم پس از تبدیل شــدن این شــهر بــه کانون 
شــیوع کرونــا در آمریکا با تکمیل شــدن ظرفیت ســردخانه هــا و محدودیت 
در دفــن اجســاد رو بــه رو شــده و مجبــور بــه دفن اجســاد در گورهای دســته 

ــدند. ــارک ها ش جمعی در پ
تــاش هــای بــی وقفــه مدیــران و کارکنــان و اقدامــات صــورت گرفتــه در 
ســازمان بهشــت زهرا)س( تجلی یک حماســه ملــی و فراملی اســت. بحران 
کرونــا محک و ســنجه مدیریت تطبیقــی نه تنها در کشــور بلکــه در کل دنیا 

بــود. ایــن ســازمان ســرافراز و روســفید از ایــن بحــران جهانی بیــرون آمد.

گار
اند

ه م
اس

حم
گار

اند
ه م

اس
حم چالش اساسی و ناتوانی کشورهای 

جهان در مدیریت اجساد کرونایی و 
مقایسه با ایران

موفقیت جهانی سازمان بهشت زهرا)س(
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از بحران
پیشگیری

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

‌
10 مرحله غربالگری بدون تلفات 

ــهروندان و  ــن ش ــاغل و همچنی ــان ش ــازمان از کارکن ــت س صیان
مراجعــه کننــدگان امــر بســیار مهمی اســت  زیــرا به دلیل شــتاب 
ــا٬ وجــود دارد.  ــژه کرون ــه وی و چالش‌هایــی کــه در اپیدمــی هــا ب
یکــی از گــروه هــای آســیب پذیر پرســنل آرامســتان ها هســتند.
ــرا)س(  ــت زه ــازمان بهش ــری در س ــه غربالگ ــام 10 مرحل  انج
گامــی بســیار مهــم محســوب و اقدامــات بهداشــتی در ســازمان 
قابلیــت مســتند ســازی و چــاپ در مجــات بیــن المللــی را دارد. 
کارکنــان بهشــت زهــرا)س( در ایــن بحــران بعضــا حتــی از دیدن 
ــل  ــه در مح ــد ک ــور بودن ــروم و مجب ــز مح ــان نی خانواده‌هایش
ــان جهــادی و خامــوش  ــن کارکن ــد. ای ــه کنن کارخــود را قرنطین
بــا حضــور مضاعــف و افزایــش ســاعات کاری موجــب رضایــت و 
ــران  ــرای ای ــزت ب ــربلندی و ع ــدار و س ــای داغ ــم خانواده‌ه تکری
اســامی شــدند. لازم بــه ذکــر اســت کــه حفــظ جــان و ســامت 
کارکنــان از ابتــدای ایــن بحــران از برنامــه هــای راهبردی ســازمان 
بهشــت زهــرا)س( بــود و بــه همین جهــت آزمایــش هــای دوره‌ای 
و غربالگــری و اقــدام اخیــر تزریــق واکســن کرونا کارکنان ســازمان 
بهشــت زهــرا )س( و نیروهــای طلبــه جهــادی و کارکنــان داوطلب 
موجــب شــد تا ایــن ســازمان به حمــدلله تــا این لحظــه هیچگونه 

تلفاتــی در حــوزه نیــروی انســانی نداشــته باشــد.
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پایش روزانه کارکنان 
سازمان بهشت زهرا)س( و نیروهای 
داوطلب و طلاب

27

مراقبت
پیشگیری

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تزریق واکسن کوئید19 برای تمامی کارکنان بعنوان نخستین سازمان فعال در حوزه مبارزه با کرونا در کشور در 13 اسفند 1399
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ملی
افتخار

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

توصیف اقدامات کارکنان و مدیریت سازمان

دکتــر زالــی فرمانــده ســتاد مقابلــه بــا کرونــا تهــران در توصیــف 
اقدامــات کارکنــان و مدیریــت ســازمان بهشــت زهــرا)س( گفــت:
* قبــل از بحــران کرونــا هــم نحــوه مدیریــت بهشــت زهــرا)س( 
نماد مدیریت عالمانه و هوشــمندانه در تســریع امــور و رضایتمندی 

مراجعــان محســوب می شــد.
* بــه مــردم تهــران اطمینــان مــی دهیــم در کنــار رعایــت تمــام 
شــیوه نامه هــای بهداشــتی، ابعاد شــرعی کفــن و دفن در ســازمان 

بهشــت زهــرا)س( رعایــت می شــود.
* تاکنــون بــه رغــم تراکــم شــدید کار در بحــران کرونــا، حتی یک 
مــورد گــزارش مبنــی برانجام نشــدن امــور یا موکــول آن بــه زمان 
دیگر در بهشــت زهرا)س(مشــاهده نشده اســت و این نشــان از اوج 

کرامت و تکریــم خانواده‌هــای داغــدار دارد. 
* تمامــی کارهــا در بهشــت زهــرا)س( تهــران بــر اســاس نظــم 
و اصــول حاکــم برکرامــت، رســومات و تشــریفات بــدون کاســتی 
صــورت گرفــت کــه تبلــور و تجلی یــک زنجیــره مدیریتــی کامل 

اســت.
* رعایــت پروتــکل هــای بهداشــتی و صیانــت از شــهروندان کــه 
برنامــه راهبــردی ایــن ســازمان بود بــه خوبی محقــق شــد. در این 
بحــران هیچ دغدغــه ای در خصوص ســرایت بیمــاری از آرامســتان 

در ذهــن اعضــای ســتاد نبود.
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فرمانده ستاد مقابله با کرونا تهران:
اقدامات بهشت زهرا)س( تبلور
 یک حماسه ملی و فراملی است.

دکتر زالی
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مراقبت
پیشگیری

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

سازمان بهشت زهرا)س( بالاترین درصد رعایت پروتکل های بهداشتی طبق اعلام وزارت بهداشت
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به گزارش مرکز بهداشت استان تهران، سازمان بهشت زهرا)س( در صدر جدول 
بیشترین رعایت دستورالعمل های بهداشتی بین اماکن عمومی تهران قراردارد.
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ملی
افتخار

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تقدیر فرمانده سپاه

تقدیر  رئیس قوه قضائیه
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رئیس قوه قضائیه از تلاش های کارکنان 
و مدیریت سازمان بهشت زهرا)س( تقدیر 
و به تمامی آرامستان های کشور خداقوت 

گفت.

آیت اله رئیسی
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از خدمت
تجلیل

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تقدیر نمایندگان  تهران
تقدیر رئیس مجمع نمایندگان تهران
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رئیس مجمع نمایندگان تهران در مجلس 
شورای اسلامی از خدمات بهشت زهرا)س(

تهران در بحران کرونا تجلیل کرد.

تکریم کارکنان بهشت زهرا)س( 
توسط اعضای مجمع نمایندگان 

تهران
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ملی
افتخار

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

رونمایی از مستند لمس مرگ
تقدیر  فرمانده سپاه سیدالشهدا)ع(
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مستند تلویزیونی »لمس مرگ« کاری از سازمان 
سینمایی اوج وابسته به سپاه پاسداران با 

هدف تجلیل از متولیان تغسیل و تدفین اموات 
کرونایی رونمایی شد. تقدیر سردار ذوالقدر فرمانده سپاه سیدالشهدا)ع( استان تهران از کارکنان 

و مدیریت سازمان بهشت زهرا)س(
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از خدمت
تجلیل

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تقدیر جانشین سپاه
تقدیر فرمانده ناجا
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سردار اشتری پس از استماع گزارش عملکرد 
سازمان بهشت زهرا)س( با اهدای لوح تقدیر از 

زحمات کارکنان و مجموعه مدیریت سازمان 
بهشت زهرا)س( تقدیر و برای همه آرزوی 

موفقیت کرد.

تقدیر سردارفدوی جانشین سپاه  پاسداران 
انقلاب اسلامی از کارکنان و مدیریت 

بهشت‌زهرا)س( در مدیریت بحران کرونا
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ملی
افتخار

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تقدیرمعاون فرهنگی سپاه

تقدیر نماینده مردم تهران
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مجید بذرافکن معاون فرهنگی اجتماعی سپاه پاسداران 
انقلاب اسلامی در حاشیه بازدید از خدمات بهشت‌زهرا)س( 

به اموات کرونا و خانواده های داغدار  گفت: سایر نهادها از 
تجربه موفق بهشت زهرا)س( در بحران کرونا الگو برداری 

کنند.
فاطمه قاسم پور ٬نماینده تهران در مجلس شورای اسلامی:    برنامه ریزی و 
نظم سازمان  بهشت زهرا )س( در بحران کرونا  سوگ مراجعین را کاهش داد.
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از خدمت
تجلیل

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400
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تقدیرمدیریت بحران تهران
تقدیر  شورایعالی انقلاب فرهنگی

دکتر سعیدرضا عاملی دبیر شورایعالی 
انقلاب فرهنگی: مدیریت بحران کرونا 
توسط بهشت زهرا)س( در تاریخ ایران 

جاودانه خواهد ماند.

کرمی رئیس سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران: اقدامات سازمان 

بهشت زهرا)س( در بحران کرونا یک پروژه 
موفق بین‌المللی است.
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ملی
افتخار

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

تقدیرستاد مقابله با کرونا
تقدیر  هیات دولت
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اسحاق جهانگیری معاون اول رئیس جمهور به نمایندگی از هیات دولت از ایثارگری 
و جهاد کارکنان و مدیریت بهشت زهرا)س( تجلیل کرد.

دکتر زالی فرمانده ستاد مقابله با کرونا تهران با 
حضور در مجموعه بهشت زهرا)س( از تلاش بی 

وقفه و جهادی کارکنان و مدیریت سازمان بهشت 
زهرا)س( تجلیل کرد.

37

رسانه ها
بازتاب

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

طرح جامع اطلاع رسانی

ــش  ــا پی ــا ب ــران کرون ــرا)س( در بح ــت زه ــازمان بهش س
ــع و  ــرح جام ــن ط ــب و همچنی ــع و مناس ــه موق ــی ب بین
ــی را کــه  ــه شــهروندان، پیام‌های کامــل اطــاع رســانی ب
احتمــال می‌رفــت در موقعیت‌هــای مختلــف ایــن بحــران 
بــی ســابقه قابــل اســتفاده باشــند، از پیــش تهیــه نمــود 
و بــا هماهنگــی مناســب در واحــد روابــط عمومــی، ایــن 
پیــام هــا در اختیــار شــهروندان و مخاطبــان قــرار گرفــت. 
ســازمان‌ بهشــت زهــرا)س( بــا ایــن رویکــرد که»همیشــه 
بایــد اطلاعــات دقیــق و صادقانــه بــه مــردم ارائــه کــرد« 
ــی  ــی و فرسایش ــردم از طولان ــارکت م ــکاری و مش و »هم
شــدن بحــران جلوگیــری مــی کنــد«، در پاســخگویی بــه 
رســانه هــا و افــکار عمومــی و همچنیــن  نشــر اطلاعــات 
ــا طراحــی قبلــی وارد  و اخبــار بســیار حســاب شــده و ب
ــا  ــران کرون ــول بح ــا در ط ــه تنه ــدالله ن ــه حم ــد و ب ش
هیچگونــه خبــر منفــی و یــا نامیــد کننــده ای کــه منجــر 
بــه تشــویش اذهــان عمومــی یــا ســوء اســتفاده معاندیــن 
ــس  ــرا)س( منعک ــت زه ــازمان بهش ــود، از س ــام ش نظ
نشــد بلکــه اخبــار، مصاحبــه هــا و گــزارش هــای ارســالی 
از ســازمان بهشــت زهــرا)س( موجــب دلگرمــی و آرامــش 
ــث  ــه و باع ــرار گرفت ــهروندان ق ــن و ش ــر مراجعی خاط
ــدس  ــام مق ــران در نظ ــت بح ــربلندی مدیری ــار و س افتخ

جمهــوری اســامی ایــران شــده اســت.
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رسانه ای
بازتاب 

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

عملکرد سازمان از نگاه دیگران
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رسانه ای
بازتاب

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

بازتاب رسانه ای جهادگران خاموش

ونــا در  اســتفتاء از مراجــع؛ احــکام شــرعی، کفــن و نمــاز میــت قربانیــان کر
بهشــت زهــرا)س( تهــران بــه خوبــی انجــام مــی شــود. )1398/12/11(

ــت  ــش بهش ــان زحمتک ــت و کارکن ــان از مدیری ــی از هموطن ــی یک قدردان
ــا ون ــا کر ــارزه ب ــرا)س( در مب زه

تجلیــل فرمانــده ســپاه تهــران از مدیریــت و پرســنل بهشــت زهــرا)س( در 
ــران ) 1398/12/17( بح

عضــو شــورای شــهر تهــران: کارمنــدان بهشــت زهــرا)س( ایثارگــری 
)1 3 9 8 /1 2 /2 0 ( . می‌کننــد

نماینــده کلیمیــان در مجلــس در نامــه ای خطــاب بــه شــهردار تهــران از خدمــات رســانی 
ــان  ــن هموطن ــن و دف ــه کف ــک ب ــرا)س( در کم ــت زه ــان بهش ــت و کارکن ــوب مدیری مطل

ــرد. ــر ک ــا تقدی ون ــر کر ــر اث ــده ب ــوت ش ــی ف کلیم
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رسانه ای
بازتاب 

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

بازتاب رسانه ای جهادگران خاموش

ــل  ــا مدیرعام ــی ب ــوی تلفن ــی در گفتگ ــن خمین ــید حس ــلمین س ــام والمس ــت الاس حج
ــرد. )1399/1/2( ــده تقدیرک ــام ش ــای انج ــاش ه ــات و ت ــرا)س( از زحم ــت زه بهش

بــازرس کل امــور وزارت کشــور و شــهرداری هــای ســازمان بازرســی کل کشــور گفت:خدمــات 
ــی  ونای ــوات کر ــن ام ــن و دف ــوص کف ــرا)س( در خص ــت زه ــوی بهش ــده از س ــرا ش اج

ــت. )1399/1/11( ــر اس ــته تقدی شایس

ــی در  ــه بزرگ ــا: حماس ون ــا کر ــه ب ــتاد مقابل ــده س ــی فرمان ــا زال دکترعلیرض
ــت.) 1399/4/12( ــه اس ــکل گرفت ــرا)س( ش ــت زه بهش

ــرا)س( در  ــت زه ــازمان بهش ــه)ره(: س وح الل ــرت ر ــپاه حض ــده س فرمان
ــرد. )1399/5/16( ــل ک ــق عم ــادی و موف ــا جه ون ــران کر بح

رئیــس مرکــز بهداشــت جنوب تهــران: تــوان بهشــت زهــرا)س( و شــهرداری 
ونــا بســیار بالاســت. )1399/5/20( تهــران در مدیریــت تدفیــن متوفیان کر
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مشــاورعالی و مدیــرکل حــوزه شــهردار تهــران: کارنامــه ســازمان بهشــت زهــرا)س( در بحــران 
و افتخــارات شــهرداری تهــران محســوب مــی شــود. )1399/6/3( ونــا متمایــز بــود و جــز کر

ــم  ــا و تکری ون ــران کر ــرا)س( در بح ــت زه ــت بهش ــتان ری: مدیری ــتان شهرس دادس
خانــواده هــای داغــدار نقطــه قــوت نظــام  اســت و بایــد الگــو باشــد. )1399/7/16(

ــت  ــان بهش ــات کارکن ــول)ص(: خدم ــرت رس ــپاه حض ــاب س ــیج ط ــئول بس مس
ــت. )1399/7/29( ــام اس ــرافرازی نظ ــب س ــا موج ون ــران کر ــرا)س( در بح زه

وی  ــر ــرا)س(: نی ــت زه ــان بهش ــت و کارکن ــا از مدیری ــده ناج ــر فرمان تقدی
ــت. )1399/8/9( ــرا)س( اس ــت زه ــار بهش ــوان در کن ــه ت ــا هم ــی ب انتظام

ــت:  ــرد و گف ــرا)س( تقدیرک ــت زه ــازمان بهش ــان س ــت و کارکن ــدوی از مدیری ــردار ف س
ــرد. )1399/8/17( ــل ک ــق عم ــگام و موف ــور پیش ــا در کش ون ــران کر ــرا)س(  در بح ــت زه بهش
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ــه  ــرا)س( ب ــت زه وز بهش ــر ــران: ام ــتان ته ــهدا)ع( اس ــرت سیدالش ــپاه حض ــده س فرمان
ــت. )1399/8/17( ــده اس ــل ش ــی تبدی ــب فرهنگ ــک قط ی

ــا در  ون ــای کر ــی ه ــن فوت ــیل و تدفی ــان تغس ــپاه از متولی ــده س ــور فرمان باحض
ــد. )1399/8/30( ــل ش ــرا)س( تجلی ــت زه بهش

تقدیــر مدیــرکل حــوزه شــهردار از بهشــت زهــرا)س(؛ ســازمان بهشــت زهــرا)س( بــا 
ونــا کارهــای بزرگــی انجــام داد. )1399/9/5( وحیــه بســیجی در ایــام کر ر

تقدیــر اعضــای مجمــع نماینــدگان تهــران: ســازمان بهشــت زهــرا)س( در بحران 
ونــا خدماتــی با حفــظ اصــول کرامــت  انســانی ارائــه کــرد. )1399/9/11( کر

رئیــس حراســت کل شــهرداری تهــران بــا تقدیــر از کارکنــان بهشــت زهــرا)س( گفــت: اقداماتــی 
ونــا انجــام داد، علمــی و مبتنــی بــر برنامــه ریــزی منســجم  کــه ایــن ســازمان در طــول بحــران کر

بــوده اســت. )1399/9/14(
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وی هوایــی ارتــش: اجــر ثــواب خدماتــی کــه شــما بــه مــردم در ســازمان  فرمانــده نیــر
بهشــت زهــرا)س( ارائــه مــی کنیــد، کمتــر از شــهدا و ایثارگــران نیســت. )1399/10/15(

ــرا)س( در  ــت زه ــازمان بهش ــه س ــه و نمون ــا برنام ــت ب ــت: مدیری ــتضعفان گف ــاد مس ــس بنی رئی
ونــا دغدغــه مــردم و نظــام در ایــن حــوزه را کاهــش داد و موجــب افتخــار و ســربلندی  بحــران کر

ــد. )1399/11/19( ــان ش ــران در جه ای

ــت  ــر بهش ــالن تطهی ــوان س ــل از بان ــران در تجلی ــهرداری ته ــوان ش ــور بان ــرکل ام مدی
ــل  ــاری قاب ــچ معی ــا هی ــا ب ون ــران کر ــمند در بح ــازمان ارزش ــن س ــات ای ــرا)س(: خدم زه

ســنجش نیســت. )1399/11/27(

ونــا بعضــا دو برابــر ظرفیت  شــهردار تهــران: تطهیرکننــدگان بهشــت زهــرا)س( در ایــام کر
عــادی مشــغول فعالیــت بودند کــه ایــن موضــوع قابــل تقدیــر اســت. )1399/12/6(

ــت  ــتان بهش ــات آرامس ــران: خدم ــا ته ون ــا کر ــه ب ــتاد مقابل ــده س فرمان
ــت. )1399/12/21( ــی اس ــن الملل ــراز بی ــرا)س( در ت زه

گار
اند

ه م
اس

حم
گار

اند
ه م

اس
حم



44

رسانه ای
بازتاب 

بولتن عملکرد سازمان بهشت زهرا)س( تهران تابستان 1400

بازتاب رسانه ای جهادگران خاموش

وحیــه  وی انتظامــی تهــران بــزرگ: کارکنــان ســازمان بهشــت زهــرا)س( بــا ر فرمانــده نیــر
ــتادند. )1399/12/23( ــردم ایس ــار م ــادی در کن جه

تقدیــر دانشــگاه خواجــه نصیــر از زحمــات مدیریــت و کارکنان ســازمان بهشــت 
ــا )1400/1/18( ون ــران کر زهرا)س( در بح

ــران  ــران در بح ــرا)س( ته ــت زه ــازمان بهش ــرد س ــور: عملک ــس جمه ــاون اول رئی مع
ــت. )1400/1/31( ــز اس ــار آمی ــا افتخ ون کر

ــت  ــه جه ــرا )س( ب ــت زه ــان بهش ــت و کارکن ــران از مدیری ــتاندار ته ــل اس تجلی
ــا )1400/1/31( ون ــا کر ــه ب ــه در مقابل ــاش جهادگران ــه و ت ــات خالصان اقدام

ــوات  ــن ام ــران: دف ــهرداری ته ــران ش ــت بح ــگیری و مدیری ــازمان پیش ــس س رئی
ــت. )1400/2/7( ــوده اس ــرام ب ــت احت ــن در نهای ــت مراجعی ــظ کرام ــا حف ــی ب ونای کر
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تقدیــر فرمانــده ســپاه سیدالشــهدا)ع( از مدیریت ســازمان  بهشــت زهــرا)س( همزمان 
ونمایی از مســتند »لمــس مــرگ« )  1400/2/11( بــا ر

ــم  ــزی و نظ ــه ری ــامی: برنام ــورای اس ــس ش ــران در مجل ــردم ته ــده م ــمپور نماین ــه قاس فاطم
ــش داد. )1400/2/18( ــن را کاه ــوگ مراجعی ــا س ون ــران کر ــرا)س( در بح ــت زه ــازمانی بهش س

ــه  ــایرنهادها از تجرب ــرا)س(: س ــداران در بازدیــد از بهشــت زه ــاون فرهنگــی ســپاه پاس مع
ــد. )1400/2/26( ــرداری کنن ــا الگوب ون ــران کر ــرا)س( در بح ــت زه ــق بهش موف

ونــا از ســوی بهشــت  دبیرشــورایعالی انقــاب فرهنگــی : مدیریــت بحــران کر
زهــرا)س( در تاریــخ ایــران جاودانــه خواهــد مانــد. )1400/2/29(
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